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= Saludo

Divector Genecald

¢Tiempos dificiles? ¢ Por la pandemia? Ya lo creo.

uidar en Residencia, cuidar al final de la vida, atender en duelos de pérdidas en tiempo de pandemia, duelos de
riesgo, impartir formacion en tiempos donde estar con otros es una amenaza... es, ciertamente una obra de arte.

B / Eso ha sido nuestro Centro en 2021: una obra de arte.

No hemos bajado la persiana. Nos hemos enfermado, si, usuarios, trabajadores, voluntarios. Y, con pasion y
tenacidad, hemos dado la talla a la medida de la identidad de las profesiones sanitarias, docentes..., y hemos atravesado la
fatiga pandémica, que tantos ecos tiene en la vida personal y laboral.

Pero justamente el verbo humanizar esta en alza.

La necesidad de “poner el corazén en las manos”, como dijera San Camilo, es sentida en todos los ambitos sociales y
mas, si cabe, en el mundo de la salud y del sufrimiento humanos. Esa es la mision del Centro San Camilo, en Tres Cantos
—Madrid-: cuidar y ensefiar a cuidar con la sabiduria que procede del corazén puesta en la escucha, en el servicio, en el
acompafnamiento en la dependencia, al final de la vida y en el duelo.

Presentamos en estas paginas la actividad del Centro a lo largo de 2021. Sostenido por personas, servicios, actividades,
publicaciones... Bailamos con palabras clave para nosotros: counselling, duelo, mayores, cuidados paliativos, centros de
escucha, voluntariado, soledad... y tocamos sinfonias variadas con sabor a persona, a valores de nuestra tradicion cristiana
y camiliana.

Personas, si, y también numeros, indicadores, resultados, procesos, planificacion, evaluacion, aprendizaje. Son claves de
nuestra cotidianeidad en el Centro San Camilo, del que gustosamente presentamos esta memoria, abiertos a los comentarios
que nos quieran hacer llegar.
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Gan Camilo

“A partir del reconocimiento y la integracion
de las propias heridas, seremos mds capaces
de conocer, comprender y acompaniar el
proceso de curacion de las heridas del otro.
Nuestra propia fragilidad se convierte asi en
un magnifico recurso”.

El sanador herido. Humanizar las relaciones
de ayuda, de José Carlos Bermejo.

Ed. Desclée de Brouwer.

Qecente

uerido amigo, tienes en tus manos unas instantaneas cuyo contenido, adornado de
numeros, cifras, cantidades, apuntes, datos... aflora la sugerente actividad que el
Centro San Camilo (CSC) ha desarrollado durante el ejercicio 2021. Resultados que
son producto de esa accion humanizadora desplegada por quienes son los verdaderos
artifices de ellos: los compaferos que conforman el Centro. Accidn que, en su desarrollo,
ha sabido deslizar todas aquellas cualidades humanas como: las empaticas, solidarias,
afectivas, comunicativas, amorosas, sociales, racionales y relacionales, que llenan y
dotan de sentido a ese concepto tan arraigado y propio del centro que es la Humanizacion.

Resultados que, por segundo afo consecutivo, han sido obtenidos en un
contexto en el que hemos sido acompafnados nuevamente por ese huésped
tan inhdspito y enojoso como es el Covid, pero que, y aqui esta la parte
positiva de ello, nos ha proporcionado pautas que nos han ayudado a
embridar la capacidad de resiliencia ante un escenario que, en el mejor
de los casos, ha sido desfavorable y hostil.

A tenor de los datos cualitativos que reflejan todas estas instantaneas, en
el 2021, el Centro ha seguido haciendo bien el Bien, dando continuidad
de esta forma a nuestro carisma. Razén por la que podemos
congratularnos.

Gracias a todos los que habéis participado: trabajadores,
colaboradores, voluntarios... por hacerlo posible una vez
mas.

José (Nanwel Nalines
Qerente
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= Mision y eslrategio R

a los grandes desafios sociales del mo-
mento; para ello, desarrollamos una serie

%)
de programas que se interconectan entre
a r a ' \  sipara poner “mas corazon en las manos”
en todos los lugares en los que se hace

presente la vulnerabilidad y el sufrimiento

humanos.
2
g | propdsito del Centro San Camilo es cuidar y ensefiar a cuidar. " .gjw,.
¢ & *
~ Inspirado en el carisma camiliano, promueve la [ -4
Humanizacion de la Salud, desplegando sinergia de B |
programas y servicios que llegaron a casi 20.000 ‘ ¥y
destinatarios en 2021. Q. ‘
B
Juntos, deseamos ser un Centro dereferenciaen Humanizacion, - o O AL
0 n 0,2 . i 4
comprometido con la sociedad y la atencion integral a @OBJ ETI %..7) SOSTENIBLE

colectivos vulnerables asi como un lugar de aprendizaje,
investigacion, formacion y divulgacion de conocimiento, que
colabora con otros en la construccion de un mundo mas
justo.

3 SALUD FIUCACION 5 1GUALDAD
T BSENESTAR CECAIDAD DE GERERD

En un ano de nuevo marcado por la pandemia, los valores
han sido nuestro referente en el dia a dia y la base sobre la
que se han articulado las decisiones y los procesos de trabajo.

1“ FEDUCTION DELAS
DESIGUALDADES

SOSTEMIBILIDAD

con los clientes.
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El Centro San Camilo renové en 2021 el Sello EFQM

+500 por su gestion excelente, innovadora y sos-

tenible. Los evaluadores destacaron como puntos

fuertes: el propdsito de “cuidar y ensefiar a cuidar

que esta claramente imbuido en la Organizacion a W
todos los niveles, la existencia de una excelente

S(eaa el cultura organizativa basada en la Humanizacion, Red Stop epidemias
LIVl 3 propuesta de valor diferenciadora basada en la

personalizacion y la interconexion de servicios asi R
m como la gran capacidad de gestion de la relacion

Unidad
Cuidados
Paliativos

e CENTRO ASISTENCIAL%

Servicio
Ayuda a
Domicilio

Residencia
Asistida

CENTRO DE HUMANIZACION
cent } € DE LA SALUD
de Escucha ¢ N /
/

Cooperacion
al desarrollo

9

La Junta de direccion del Centro San Camilo la componen tedlogos, enfermeras,
trabajadores sociales, médico, psicologos, comunicadores y administrativos.
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Centro San Camilo



Personas o.e NUmanizan

baja por enfermedad).

La edad media de los trabajadores del Centro San Camilo es de 49 afos y la antigliedad media es de méas de 10
anos lo que avala el compromiso del Centro por la salud laboral de las personas y su implicacion en el proyecto.

Voluntacies en of Centio Gan Camile

La pandemia ha resentido una de las dimensiones que identifican a San Camilo como es el voluntariado. Con la intencién
de recuperar esta misién hemos puesto en marcha la campana “ParticiDar” y a finales de afio, contamos con 180 personas
que participan del voluntariado, 120 en el Centro de Escucha y 60 en el Centro Asistencial San Camilo acompafiando a
personas en soledad, en actividades en las que participan los usuarios o realizando otras tareas administrativas o en servicios

generales.

Las personas que colaboran en el Centro San Camilo como voluntarios o trabajadores son el corazén de la actividad.
En el afio 2021 hemos contado con 296 trabajadores, 214 en el Centro Asistencial y 42 en el Centro de
Humanizacion de la Salud. De ellos 79 han tenido una presencia eventual (sustituciones por vacaciones o por

2019 2020 2021
N° voluntarios en el Centro de Escucha 115 113 120
N° voluntarios en Residencia y UCP 215 125 60
. M H M H M H
% hombres-muijeres
4l 29 81 19 74 26

Memoria 2021
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Teabajaclores ew el

Centio ¢ Humanizacisn de (o Galud

/

~

2019 2020 2021
% trabajadores fijos 85,29% 87,88% 85,19%
% empleados tiempo completo 35,29% 39,39% 51,85%

N° personas por grupo profesional
Equipo directivo y administracion 2 2 2
Equipo técnico 31 26 21
Servicios generales > > 4
y personal administrativo
Franjas de edad

% personas entre 26-40 25,71% 16,13% 1%
% personas entre 40-65 74,29% 83,87% 89%
Horas formacién/trabajador 36,94 53 115,5 horas
Antigledad media 8,35 9,34 10

/

« Trabajadores: 42

as de 100 personas estamos

involucradas directamente en la generacion
; a_{de una cultura humanizada del cuidado en el
: Centro de Humanizacion de la Salud:

- Profesores colaboradores: 56
» Colaboradores de la Revista: 18

El perfil del trabajador del Centro de
Humanizacion de la Salud es una mujer
(70%), con jornada completa (52%) y

contrato indefinido (85%).

il

——
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Teabajacoves ew el

Gan Camilo

Centio Asistenciad

~

2019 2020 2021
% trabajadores fijos 68, 283 % 67, 76 % 90,67%
% empleados tiempo completo 76,16 % 84, 58 % 87,71%
Rotacion 8,77 % 14,88% 5,31%
N° hombres-mujeres por grupo profesional
M H M H M H
Equipo directivo y administracion 0 3 0 3 1 3
Atencion directa 120 35 126 35 123 38
Servicios generales y personal administrativo 40 7 42 9 38 11
Franjas de edad
M H M H M H
% personas entre 18-25 7,80% 1,46% 9,30% 1,40% 6,54% 2,34%
% personas entre 26-40 20,49% 2,93% 24,19% 558% | 1916 %  3,74%
49,76%  17,56% | 44,65% 14,88% | 50,00% 18,22%

@ personas entre 40-65

/

" Teabajadiores en Cw

Teabajo en equipo

El trabajo interdisciplinar es una de las senas de identidad del Centro San Camilo. Cada
semana se realizan cerca de 10 reuniones diversas, en las que se dan cita los profesionales
con el fin de asegurar la calidad en la atencion y el trabajo entre personas.

La incorporacion de tecnologias en todos los ambitos de la actividad de las
organizaciones se hace imprescindible. En estos Ultimos afios hemos incor-

porado sistemas de innovacion en lavanderia (trazabilidad) y se han fortalecido
nuevas modalidades tecnoldgicas de formacion (aula virtual) durante la pande-
mia. Todo ello ha supuesto inversiones en equipamiento, software y formacion.

En el ano 2021 todos los trabajadores del Centro San Camilo participaron en

alguna accion formativa. Entre ellas podemos sefalar:

* Movilizacion Asistencial de Pacientes Hospitalizados (MAPO) para personal
asistencial

* Proteccion de datos

* Liberacion de sujeciones

* Formacion para teletutor de formacion

También hemos iniciado el Plan de Desarrollo Profesional que tiene como objetivo que los profesionales vayamos creciendo en
nuestras competencias profesionales. Para ello se han revisado las descripciones todos de los perfiles profesionales y se han
iniciado entrevistas de acompafamiento entre responsables y profesionales.

k | perfil del trabajador del Centro Asistencial es una
S mujer (75%) con una jornada completa (83%) y
contrato indefinido (91%).

En el afo 2021 han participado 2014 trabajadores

en el cuidado de nuestros residentes y pacientes
de la UCP. Si excluimos a todas las personas que han
realizado sustituciones bien por baja o por vacaciones, nos
encontramos que mas del 90% tiene contrato indefinido de los
que mas del 75% tienen tareas de atencion directa.

Cundacisn Qsistencial Gan Camilo

=~

2019 2020 2021
N° de trabajadores 75 74 70
. ) H M H M H M
76 de hombres -mujeres 58%  42% 75%  25% 59%  41%
Horas de formacion 36 5 16

La comunidad de religiosos se ha visto enriquecida por varios
miembros procedentes de Pert, haciendo una experiencia de
meses 0 mds larga, estudiando, cuidando y ensenando en el Centro

Memoria 2021
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Salud, Caboral

El Comité de Salud y Seguridad, compuesto por un grupo de 6 profesionales, vela
por la seguridad de sus compaferos en el dia a dia del trabajo, investigando los
accidentes e incidentes laborales y evaluando el cumplimiento de la programacion
de las acciones preventivas.

En este ano hemos reducido los indices de absentismo en el Centro Asistencial
hasta el 6,63%.

Cuidade ab profesicna

En el ano 2021 se han publicado en nuestra web el Plan de Igualdad, el Plan de Acoso y el Plan de Conciliacion de la Vida

Laboral y Familiar.

Asimismo se celebro el dia de R (Retiro) en la Casa de Espiritualidad de El Pardo y el Dia H (Humanizacion) en Salamanca.

Peconocimiento

En el afio 2021, 2 compafieros se jubilaron en nuestro Centro (José Mari Gutiérrez
y Rosa M2, Palacios) y José Carlos Bermejo cumplié 25 anos como trabajador del
Centro. Todos ellos recibieron su reconocimiento por tantos afios de entrega en el
servicio y cuidado de las personas fragiles desde su rol profesional. Asimismo, otros
11 companeros recibieron un reconocimiento por su buen hacer profesional.

A los profesionales de San Camilo nos mueve una misma pasion: cuidar a las per-
sonas en situacion de vulnerabilidad (personas mayores dependientes, al final de
la vida, personas que sufren por vivir la pérdida de un ser querido u otra crisis per-
sonal) y generar una cultura humanizada del cuidado que trascienda los muros de
nuestro propio Centro.

En estos tiempos de pandemia hemos mostrado nuestros mejores valores del cui-
dado camiliano con vocacion de servicio, disponibilidad y profesionalidad.

Memoria 2021
Centro San Camilo
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Desde 2006 el Centro San Camilo despliega su propdsito y valores mediante la celebracion de dias
especiales, los dias Humanizar. Estos dias estan dirigidos en diferente forma a las personas y grupos
de interés que colaboran en con la vida del Centro.

C0 dia

Es un espacio de encuentro en torno a nuestra
mision y valores, conectado con la raiz camiliana
y la identidad con la Orden. En marzo de 2021,
celebramos el dia H en Salamanca. Aprovechamos
para compartir tiempo juntos, aprender sobre la
Historia de los religiosos, y profundizar acerca de
nuestros programas y los valores que se engarzan
en ellos.

Los nifios llenan de vida nuestros proyectos y la atencion a las personas
que viven en San Camilo. Tenemos guardado un precioso proyecto
para cuando sea posible retomarlo con la misma ilusion que cuando se
gesté: un campamento de verano urbano en San Camilo, que durara una
semana y permitira el encuentro intergeneracional, el despliegue del valor
del cuidado entre los pequefos, la diversion y el disfrute.

Un segundo afio de cambio y crisis es una oportunidad para investigar y generar
cultura. El dia | propone el encuentro de los colaboradores para conocer los

frutos del aprendizaje generado para aprender y mejorar la calidad de lo que

men’l:szi hacemos. En diciembre de 2021 retomamos este encuentro, con las maximas

C@ E P (ent ian (amily garantias de seguridad, disfrutando, entre otras investigaciones, de las siete
5t st o g tareas espirituales del duelo.

Hacer memoria nos permite reconocer el valor del

esfuerzo y el éxito por los desafios conquistados. Esto

tuvo especial relevancia en un 2021 también marcado

por la continuacion de la pandemia. Celebramos el

dia M en el mes de abril, retomando la presencialidad

con todas las medidas de seguridad y cuidado, para

compartir con todos los colaboradores y aliados los ~
resultados del afio anterior y también lo vivido en los *t&,
primeros meses de un ano igualmente desafiante. - Y

Ry

Cada 14 de julio el Centro celebra la fiesta del patron. Es momento de encuentro
y fiesta, ocasion también para poner en valor la figura de este genio de la caridad
que ha inspirado a tantas personas y que siglos después sigue alimentando
el espiritu de proyectos de humanizacion en los cinco continentes. En 2021 el
encuentro fue de nuevo presencial, pudiendo agradecer la calurosa compania
de companeros, colaboradores y apasionados de la humanizacion.

e |

CENTRO DE
HUMARIZACION
DE LA SALLD

L e L
O ailiasinl Baa

La espiritualidad esta en todos. El dia R nos permite cultivar esa dimension
en contacto con la naturaleza y unidos a otros compaferos que desean
voluntariamente participar. Guiados por un tema central leemos y paseamos
solos 0 en compania, compartimos mesa, pan y vino y celebramos juntos
nuestras creencias y nuestra fe. En 2021 lo celebramos en mayo.

]
i
!
5
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- | testimonio de Camilo de Lelis continla motivando, mas de cuatro siglos después, a centenares de
!:f ~ personas que deciden dedicar su vida al cuidado de los mayores, los enfermos y los mas vulnerables, con

un estilo innovador que no envejece y que se proyecta con fuerza y pasion desde el Centro San Camilo.

El modelo asistencial del Centro, basado en la humanizacion, propone dignificar la atencion de la
persona, promoviendo su participacion y protagonismo en su proceso vital.

espiritualidad.

uidar la vida hasta el final es el propoésito de este espacio tan especial del Centro San Camilo.
b Recreando el bello mensaje del “arte del cuidado”, sus espacios evocan la musica, la literatura, la
Z / pintura y la escultura y son favorecedores de encuentro, contacto con la naturaleza y cultivo de la

Cownselling como medelo Qumanigador de (o velaciin  1<g Z

~

) o . . 2019 2020 2021
Es clave desarrollar la empatia, la aceptacion incondicional de la persona y la autenticidad
del cuidador en la relacion terapéutica. Por eso desarrollamos programas que garanticen su N° de personas atendidas 519 558 499
aprendizaje de forma continua, y promovemos la formacién de alumnos y voluntarios. Porque
creemos en la competencia emocional y relacional de las personas, como signo de humanizacion H M H M H M
en la atencion. % de hombres - mujeres 522%  478% | 46,3% 53,68% | 58,11% 41,89%
Edad media de pacientes 74,70 73,14 73.06 74.52 74.97 74.45
Cuidadlo wtegeal de Ca persona y sus allegacos Fallocimiontos 483 528 458
Trascendemos el modelo biomédico para reconocer la importancia de la vida interior del enfermo P denci
y la del cuidador, adoptando un modelo de cuidado capaz de responder a la experiencia biografica roceaencia
de la persona. Ponemos a la persona en el centro de la atencion. Hospital 11.29% 1.88% -
Equipo de soporte de CP hospitalarios 43,34% 42.93% 42.57%
C/(MM Ml/t@ 6@ 3“16(/”%”';(;0 % 6@ W 060 60(/ VLO(M/ Equipo de soporte domiciliario de CP 45,36% 5517% 57.45%

\

—/

Como institucion perteneciente a la Iglesia Catdélica seguimos sus directrices morales y apostamos
por cuidar y acompanfar a las personas al final de la vida y a sus seres queridos. Por ello,
rechazamos cualquier planteamiento eutanasico y ponemos nuestra atencion en la planificacion
anticipada de cuidado y el acompafamiento integral en el proceso de morir.

C0 peoblema ole Ca solediad,

Acompafiamos la soledad no deseada, generadora de sufrimiento en las personas y que se ha
disparado aun mas con la prolongaciéon de la pandemia. Para ello desarrollamos programas de
acompafiamiento y generamos redes comunitarias que se apoyan en trabajadores y voluntarios
capaces de ser presencia sanadora.

 Las perdicas y el duelo como pacte el proceso vilial

Facilitamos una propuesta que acoge el dolor que viven las personas por la muerte de un ser
querido o algo valioso para ellas. Somos promotores de cuidado y acompafiamiento en procesos
de duelo de diverso tipo buscando la profesionalizacion en el acompafamiento en momentos tan
delicados.

Tras seguir superando en 2021 la necesidad de adaptarnos a un entorno dificil, marcado por la
incertidumbre, acogemos los cambios con mayor flexibilidad. Asi, conjugamos una mision de

cuidado —de cuatro siglos de antigliedad- con la permanente creatividad en disefio de programas,
modelos de trabajo y espacios para el cuidado.

de salud.

=

En la UCP San Camilo, concertada con el Servicio
Madrilefio de Salud SERMAS, se atendieron en 2021 a los
pacientes de COVID derivados de los servicios publicos

el 20° aniversario de la Unidad.

Y preparamos dos hermosos retos del 2022: el inicio de
un proyecto de donacion de cérnea en colaboracion con
la Organizacion Nacional de trasplantes y el H.U La Paz, y

Memoria 2021
Centro San Camilo
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n ambiente familiar, unido al compromi-
S0 en el cuidado de las personas vulne-
rables, definen el estilo del Centro San
Camilo desde que abrié sus puertas en
1983, en sus cuatro unidades asisten-
ciales; con un total de 144 plazas en
residencia y 25 en centro de dia.

N° de personas atendidas 246

H M H M H M
Distribucion por género

75 171 81 172 59 136
Edad media de residentes 86 87,08 86
Ingresos nuevos 79 91 57
Fallecimientos 39 67 22
Estancia media (dias) 1003 1260 700

Prevalencia de deterioro cognitivo

Grave-moderado 47% 48,23% 50%
Leve 39% 38,82% 34%
Sin deterioro cognitivo 14% 12,94% 17%

indice de dependencia para el cuidado

Total-grave ((Barthel <20) 60% 54,54% 49%
Moderada-Leve 31% 32,17% 35%

Total autonomia funcional 9% 13,29% 16%

Prevalencia sujeciones mecanicas 13% 7,65% 5,3%

| Prevalencia de Ulceras por presion 412% 4% 3%
| Prevalencia de caidas 8% 10% 10%
Reuniones del equipo interdisciplinar 260 276 270

Reuniones con las familias 237 SD 167

Participacién de residentes en actividades 64,17% 62% 88%

Qiestas y actuaciones 39 4 9 J

Durante este afio la pandemia ha estado muy presente en el dia a dia del cuidado y la gestion. Con todo lo aprendido durante
el ano anterior, se ha podido enfrentar con competencia y rigor gracias al compromiso de cada miembro de esta gran familia.

Memoria 2021
Centro San Camilo

Sobresalen en cuidado y calidez el equipo de profesionales
de referencia, asi como una decoracion y estilo propios en
pasillos y habitaciones.

 Qsistencia a domicilio

—

E | Servicio de Ayuda a Domicilio (Fundacion Asisten-

= cial San Camilo), tiene como meta atender a la per-
sona en todas sus dimensiones, manteniéndola en
su domicilio en las mejores condiciones de salud,
tanto fisicas como funcionales, psiquicas y sociales.

Con objetivos preventivos, asistenciales, rehabilitadores y
sociales, proporcionando un servicio disefiado a medida,
exclusivo y Unico para cada persona, con respuestas ade-
cuadas a las diferentes situaciones.

Procura una atencion centrada en la persona, que establece una colaboracion entre profesionales, personas y sus
familias para garantizar que cada decision respete las necesidades de la persona y esta participe en su atencion,
ajustando el servicio a la persona y no al contrario, favoreciendo asi la continuidad de sus proyectos de vida.

2019 2020 2021
N° de personas atendidas 271 180 184
Edad media de usuarios 82 83 83
% Personas atendidas a través de subvencion 9 9,2 7

Memoria 2021
Centro San Camilo



= | 2021 ha sido un afo clave para el Centro de Escucha.
E’ Como era de esperar, al ir dejando atras los meses de
pandemia mas criticos, las demandas comenzaron
a aumentar su intensidad -tanto en ndmero como en
gravedad-. Los duelos de riesgo, por culpa, muertes
traumaticas, etc., asi como los intentos autoliticos y el
aumento de los trastornos de ansiedad, se dispararon.
Hubo que hacer frente a situaciones realmente complejas
con cierta urgencia. Los grupos de ayuda mutua se multiplicaron y
las sesiones diarias ascendieron a cerca de 60.

Gracias a la gran labor de los escuchas, que en muchos casos
tuvieron que ampliar sus horas de dedicacion, y a las buenas
gestiones del equipo de ayuda del Centro de Escucha, este
incremento de demanda se esta asumiendo con calidad y eficacia.

- (nidad, Wovil oe Tatewvencicn

El aho 2021 pudimos haberlo llamado “el postpandemia”, pero no fue asi, y varias de las situaciones que en el 2020 ocurrieron,

siguieron presentes en el 2021. En concreto, la dificultad de viajar y de tener fluidez en la presencialidad afectd de nuevo

la actividad asistencial y de apoyo a los Centros y sensibilizacion, si bien no la

E imposibilité y, sobre todo, en el Ultimo semestre
|

-

recuperamos algunos viajes.

Hemos constatado la necesidad del proyecto
en un momento en el que hemos visto tanto
en el Centro de Escucha como en la UMI
como la situacion de afectacion en la salud
mental de la poblacién y en concreto de
lo mas jévenes se hizo significativa.

Han crecido el numero de demandas por
suicidio y ha bajado la edad de atencion de
las personas. Varios colegios solicitaron
nuestro apoyo no solo por duelo sino por
situaciones de ideacion suicida.

Memoria 2021
Centro San Camilo
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KMedia de demanda por mes

2019 2020

Personas atendidas individualmente 650 536 737
Personas atendidas en grupos 126 21 42

N° de grupos de ayuda mutua 14 3 4

Tipologias de casos
Adolescentes 34 24 32
Por duelo 544 (70%) 405 (73%) 575 (78%)
Trastornos del animo 73 (9.4%) 75 (13.5%) 118 (16%)
75 50

65 /

Ded, de Centeos e Csouchio

=

v

I modelo de atencion del Centro de Escucha ha inspirado a numerosos lide-
ww» res en humanizacion que han puesto en marcha nuevos Centros a lo largo

de los afios. Desde San Camilo apoyamos su creacion y desarrollo y pro-
movemos la supervision de casos, la formacion continua y el trabajo en red.
Hoy en dia son mas de 40 los Centros creados en Espafa y otros paises. Y
otros 9 los Centros en proceso de creacion.

Desde este curso se incorpo-
ré una nueva figura en la Red,
que acompana a cada uno de
los Centros, atendiendo las
necesidades e impartiendo
cursos de formacion. Otra
novedad derivada de estas
mejoras es que daremos
respuesta a una de las ne-
cesidades inmediatas de los
Centros, organizando un en-
cuentro presencial en verano.

Centros de Escucha en RED
" 3K FundacinTaCaia” P e

{¥) == smam e b o

El boletin de la Red de Centros y

el plan de formacion para la Red

mantienen viva la comunicacion e
informacion entre toda la Red.

Memoria 2021
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C O n Oc l m le n to . demas de las mas de 200 pUbllcaC|OneS existentes,
2021 ha traido consigo 12 NUevos t|tU|OS
=] =S 4
Laprolongaciondelapandemia(consusolas, repuntesybajadas), y sus correspondientes
etapas posteriores, ha reforzado nuestro compromiso de seguir creando reflexion y
recursos de ayuda que han acompanado a muchas personas durante todos estos
I " R 7 meses de confinamiento, restricciones, fragilidades e incertidumbre.

Arnaldo Pangrazzi Luciano Sandrin José Carias Bermejo i
; B = : ;
Pav gvacing »E . Dok
. ' ' ' - . s ':;',u |'|'LL’."’L “ Sy T —— ’
uidamos también para aprender e innovar, para compartir el conocimiento con otros que cuidan. %oy anadora ®a ; .
—  Delrpanoddela sl - ien Btia E,Emridiom .
- : - AF . ABRIENDO ALIVIO s e petea — DUELOS PARA YN
: El Centro San Camilo busca humanizar el cuidado cotidiano a las personas con la mirada puesta en el CAMINO o eiol ... SRR e LA ESPERANZA s
futuro y en la sociedad. Nuestra mision de cuidar, trasciende por tanto las paredes del Centro San Camilo. ook HABLANDO D s il Seampalandenic dridy r
. . . . . . , M AMOR ¥
. / Para ello desarrollamos varios programas que tienen que ver con investigar, analizar, realizar busquedas e |, * 5
de informacioén, escribir, publicar. ¥ = srenit P . e e = Una emocidn inconfisable
Josk o e Coris Bermejo . Marka José Carlos Bermejo T
Exprielad LABALES  itroducsign | saszraneas | B encun
. Jont Carkn Bermajo =g b LA ACCION
e % ~alduelo SOCIAL
Gracias .
prVida e
Oraciones que humanizen - ; R . ’

4 N
PUBLICACIONES CIENTIFICAS

* Andlisis de signos y sintomas observables de relajacion autdgena para poblacion con deterioro cognitivo. Revista

Ceani de Psicogeriatria y J Alzheimer Psicogeriatria 2021; 11 (2): 63-70
o » Conceptualizacion de la competencia profesional en el ambito de la humanizacion de la salud. Estudio Delphi.
Humanizacion ; ; -
Etica de los cuidados vol.14 (afio 2021)
* Ambivalencia del duelo y afrontamiento en cuidadores de personas con Alzheimer y otras demencias.
Psicogeriatria 2021; 11 (1): 31-39
Duelo * Validation of a brief version of the Inventory of Life Factors Interfering Grief and Complicated Grief (ILFIGv2). anales

de psicologia / annals of psychology 2021, vol. 37, n° 1 (january), 28-34 https://doi.org/10.6018/analesps.414641

* Acompanamiento en el duelo. REVISTA DE DIREITO E MEDICINA 2021; 3(8) https://www.thomsonreuters.com.br/
pt/juridico/webrevistas/rdm-revista-de-direito-e-medicina.html

Colaboraciones del departamento de Investigacion. Informes internos

La Revista HUMANIZAR, con casi 1 500
SUSCTIPLOres repartidos por més de 40 paIISGS
y mas de 7.500 Iectores, ha continuado

integrando el desafio de la pandemia en varios de sus
seis nUmeros, de la mano de perspectivas orientadas a la

Se han llevado a cabo 16 trabajos de apoyo interno, ya sea como estudio auxiliar de otros estudios o por demanda de diversos
Departamentos de la casa.

Difusion de la investigacion

= Como parte de la difusion investigativa interna compartimos el trabajo de tres companeros: Pablo Posse
“Musicoterapia y Sundowning”, Roberto Pérez “Significado de la Esperanza en voluntarios del Programa de

esperanza, el respeto como valor vital, la “cuidadania” o el el Acompanamiento de Soledad y final de Vida”, José Carlos Bermejo “Las 7 tareas espirituales del duelo” (libro
provecho del tiempo para sofar y para vivir. editado por DDB).
' ' ' Congresos * 22 comunicaciones en los congresos de SEGG, SEG, SECPAL, CEAPA, HUMANS, JORNADA INTERNACIONAL
Su extension virtual, el Blog Revista DE PSICOONCOLOGIA Y CP, AMCP.
Digital HUMANIZAR, difunde * investigacion/duelo 1779 * investigacion: 1711
gratuitamente, con sus posts semanales, Visitas seccién  * investigacion/humanizacion: 1417 * investigacion/counselling: 1156
contenido de valor y reflexion a una Web Humanizar - investigacion/psicometria:744 « investigacion/geriatria: 638

creciente comunidad sin fronteras. * investigacion/cuidados-paliativos: 632 * investigacion/bioética: 547

-

J
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~ Conocimienlo e innovacion

y > . L -
7~ en humanizacion / (Owu@mmw

Los medios digitales nos permiten llegar lejos, para ello impulsamos la difusién de conocimiento en redes sociales y alimentamos
nuestra pagina web de conferencias, articulos y contenidos de alto valor.

Impacto en el exterior

a Camilo de Lelis en el siglo XVI era innovador en el

e ol et o1 sigl0 X1 ora oy ° 2019 ‘ 2020 ‘ 2021
cuidado vy llenaba de musica el hospital trayendo a - )
personas que cantaran a los pacientes, poniendo Apariciones en medios 220 255 320
atencion alos olores y la decoracion de las estancias
€en las que eran atendidas las personas. Red eS
( 2019 2020 2021 TOTAL )
ﬁ Facebook 672 931 691 6.706
() Twitter | 434 240 244 5.231
o YouTube 1.390 1.685 1.310 9.160
=1 Nuevos videos 42 164 77 497
- J

Web humanizar.es Web camilos.es

2019 2020 2021 2019 2020 2021
Visitas | 349.947 | 385.937 | 582.604 Visitas| 71.012 77.157 80.154
Usuarios| 73.549 | 71.725 | 56.829 Usuarios| 26.229 | 30.952 | 31.254

== n octubre de 2021 se

t ... celebro en el madrileno
campus de La Salle el
acto de entrega de los VI
Premios HUMANIZAR,
poniendo en valor la
contribuciéon de personas
y organizaciones en la
Humanizacion de la Salud.

» Josep Santacreu Bonjoch

» Ana Pastor Zapata

» Capellanes hospitales de Espana
« Lares Federacion

» Red de Intérpretes-Mediadores
de Lavapiés, Fundacion Valiente
Bangla

» Grupo Social Once

» Asociacion de Bioética
Fundamental y Clinica

» Fundacién Foessa

Memoria 2021 Memoria 2021
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== | cuidado humanizado y la generacién de conocimiento sobre humanizacion
= Se proyectan en la actividad formativa que se desarrolla a través de diversas
modalidades.

Durante 2021, mas de 15.000 participantes han participado en alguna de
las mas de 400 actividades realizadas, tanto en la sede del Centro como en
sus lugares de trabajo o a través de los medios digitales.

Ha sido un ano para recuperar la presencialidad en jornadas y diversos cursos y en

el que la humanizacion ha tomado especial interés en las instituciones dedicadas al
cuidado de las personas.

(westias especialicdades

13,2% OTROS

GERONTOLOGIA/ 11 60
DEPENDENCIA : 0

3.5%
9 O CUIDADOS PALIATIVOS

COUNSELLING 19 40
RELACION AYUDA ; 0

5 20 ESTRES, BURN OUT
y /o CUIDARSE PARA CUIDAR

-

8 ,4% BIOETICA

O\HUMANIZACION 1 é y 5 O/O

0 —
1 5 : 5 76 puELO PASTORAL SALUD é 8 o)
ESPIRITUALIDAD, VIDA RELIGIOSA , %

Memoria 2021
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 Centro de Humanizacion de la Salud - S

2019 2020 2021

Cursos solicitados por entidades 8300 8050 10740

Cursos de catalogo 1008 826 958

Seminarios 652 1100 393

Jornadas 1822 1882 2852

Formacion Profesional 79 120 131

Posgrados (Madrid, Barcelona, Valencia) 212 143 141
N J

(D Jomeadas de la Asociacion Cerca de 4000 participantes han optado por la modalidad de
de Counselling Humanista la videoconferencia para su formacion.

12 60 jinic se 2021 ( SRAUTS,

¢ MIGALIAD HBRIDA Mas de 3300 personas han podido participar de nuestras
Mﬁ,}“‘m BCHE actividades de manera gratuita.
e sma )

g -

10v 11 oeMovensee 2
Hotare- de T3 Mk

Bde7 deoctubre de 2021 esan s
-] Cesitro San Camil

S b M0 9P s Lt
1 et L prene e s vy o
L -]

‘”’“-‘=— ©' LASALLE

s e

| 04 Marzo de 20t de0a

Asi nos valoran

Contamos con unos indices de a )
fidelizacién altos, un 15% de Alumnos de Cursos 89
nuestros alumnos han realizado

5 actividades con nosotros en

los ultimos 3 afos. Algunas Empresas que solicitan formacion l 8,5

personas han realizado mas de
10, incluso mas de 25 actividades
Alumnos de posgrado . 97

en el Centro de Humanizacion

de la Salud, siendo frecuente
que realicen alguna formacion
de posgrado para convertirse en
expertos en Humanizacion.

Alumnos de formacion profesional

Memoria 2021
Centro San Camilo



Sy

pat

l' = | Centro San Camilo es un espacio abierto al apren-

" = dizaje continuo de profesionales. Todo el equipo
asistencial, formativo asi como el personal de admi-
nistracion contribuye en la formacion practica de las
personas que acuden al Centro.

En 2021 casi 100 personas de diversas Universidades y Cen-
tros de estudios realizaron una experiencia practica en nues-

Favorecemos redes

de Humanizacion

Didlogo o nunestioos geupos d. inlends

{‘ I Centro San Camilo desarrolla su actividad en relacion con su entorno, generando redes de colabora-

T

cion a diferentes niveles y cuidando de ellas en la cotidianidad a través de diversos canales. Anualmente

medimos su percepcion en relacion con el Centro e incorporamos estas aportaciones en la prestacion

de los servicios.

-

tras instalaciones.

Catidadles colaboradoras

Facultad Pere Tarres

= Grado en Trabajo Social

» Master en Duelo

» Master en Counselling

- Posgrado en CP

» Posgrado en gestion de Centros
- Posgrado en Pastoral de la Salud

Universidad Catodlica de Valencia
- Master en relacion de ayuda y Counselling

Universidad Autébnoma de Madrid

» Grado en Nutricion

- Grado en Psicologia

- Master en Cuidados Paliativos (La Paz)

» Master en metodologia de la investigacion
» Master en Psicologia general sanitaria

- Master en critica y argumentacion filosdfica

Universidad San Pablo CEU
- Master en Psicologia general sanitaria

Universidad Pontificia de Comillas
= Master en Cuidados Paliativos
» Master en Psicologia general sanitaria

Universidad Nebrija-San Rafael
- Grado en Enfermeria

Universidad Catolica Portuguesa
(Lisboa/Oporto)
» Mestrado en Cuidados Paliativos

Universidad Europea de Valencia
- Master en Psicologia general sanitaria

Universidad Europea de Madrid
= Grado en Fisioterapia

Campus La Salle Madrid
« Grado en Terapia ocupacional

Universidad Complutense de Madrid
» Master en psico-oncologia
- Grado en Terapia ocupacional

« Grado en Fisioterapia

Universidad de la Rioja
- Grado en Psicologia

Centro Villanueva-UCM
- Grado en Psicologia
« Master en Psicologia general sanitaria

» Master en Cuidados Paliativos
- Master en Psicologia general sanitaria

Universidad Pontificia Bolivariana de

Politécnico de Viseu
= Maestrado en Cuidados Paliativos

Medellin

Comité de empresa
Participacion en dias

Humanizar
Boletines y correo

e TRABAJADORES
electronico Y VOLUNTARIOS
Jornada de

voluntariado
Encuesta de

Institucién Universitaria vision de las

Instituto politécnico de Castelo Branco
« Mestrado en Cuidados Paliativos

Américas
« Diplomado en Humanizacién

Universidad Pontificia de Salamanca_
Escuela Salus infirmorum
- Grado en Enfermeria

Universidad Central de Cataluya
(comienza en 2022)

» Master en Cuidados Paliativos

» Posgrado en atencion psicosocial (EAPS)

Universidad Camilo José Cela
» Master en formacién del profesorado

Nascor
= CP en contabilidad

Universidad Sao Camilo-Brasil
= Grado en Enfermeria

= Grado en Medicina

- Grado en Fisioterapia

- Grado en Psicologia

= CP en administracion

Aula 3 formacion
- CP Atencion sociosanitaria a personas
dependientes en instituciones sociales

Universidad Central- Chile
= Diplomado en Humanizacion de la Salud

Paliativos sin fronteras-ONG

SACYL
= Enfermeria especialidad en geriatria (EIR)

FUNDACIO tusatat
. PERE TARRES
[ urevansimar wamon Lo JRSSS

Central

%, Universidad
Catolica
de Valencia
San Vicone Martid

Universidad

UNIVERSIDADAUTONOMA
TERESH

®

CENTRO UNIVERSITARIC B ‘\
SAOCAMILO

COMILLAS

: ol B Irriversiclad
& cru v

P
0

Instituto Politécnico
de Castelo Branco

T, UNIVERSIDADE iversi ) VILLANUEVA uvic T
(=0 CATOLICA W9 Universidad . St ) UNIVERSITAT DE VIC =1
*@ PORTUGUESA ks Europea 2 Paien it UNIVERSITAT CENTRAL uniR
- DE CATALUNYA
@ Universidad 1
@ nascornr =/ Camilo José Cela i San Rafael [NEBRIJA @ 'SALLE

Participacion en 6rganos de gobierno

Lineas estratégicas provinciales y
generales

Participacion en dias Humanizar
Boletines internos

Encuesta de percepcion y recogida
necesidades

» Comités de participacion por areas

» Dia de las familias

« Dias de celebracion cuidados
paliativos y Alzheimer

» Encuesta de percepcion y
recogida necesidades

peroepoién y recogida RESIDENTES

necesidades PROVEEDORES PACIENTES Y *
Y ALIADOS FAMILIARES,

— . DOLIENTES

Invitacion a actos

institucionales

Encuesta de

percepcion

?’]éiggggges DMINISTRACION

Boletines y correo

electrénico

Reuniones por areas
de interés

L]

Participacion en asociaciones

» Reuniones de seguimiento de los
diferentes contratos y convenios

« Invitacion a actos institucionales

» Encuesta de percepcion y
recogida necesidades

y sociedades cientificas

Participacion en foros y jornadas del sector
Reuniones especificas

Encuesta de percepcion y recogida necesidades

« Consejo escolar

Seguimiento por tutores por grupos

« Comunicacion a través del campus virtual

« Participacion en jornadas y eventos del Centro
Encuesta de percepcion y recogida necesidades

Satisfaccion en su relacion
con el Centro San Camilo

Percepcién sobre la
Calidad de los servicios

Percepcién sobre el impacto del Centro
San Camilo en la Humanizaciéon

Percepcién sobre -
transparencia en la gesti
Percepcién sobre la politica ‘
social y medioambiental

&9@&9@\9

5 *Medido en encuestas anuales
realizadas a los Religiosos
Camilos, representantes de la

3 administracion, proveedores y

aliados asi como la sociedad

en general.

~
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Favorecemos redes
de Humanizacion
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%\ Fundacién *la Caixa” LA CAIXA

&
&

Nianzas pacas Gumanizae el cwidacdo

ENTIDAD OBJETO DE LA ALIANZA

L CURURERUE Atencién en Cuidados Paliativos

MADRID

CONSEJERIA DE FAMILIA, Plazas de residencia asistida en
JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL  modalidad de concierto
AYUNTAMIENTO DE TRES Ofrecer plazas de atencion diurna a
CANTOS personas mayores del municipio

AYUNTAMIENTO

Formar parte de la red de centros
solidarios de atencion a personas

t,JLares LARES FEDERACION .
dependientes

olvas enlidades

romovemos la creacién de alianzas para el
desarrollo de nuestros objetivos clave y la
promocion de la Humanizacion.

Mianzas pava Ca alencion alr duelo

Mlianzas pava promover
b Covmacicn en Qumanizacicn

ENTIDAD OBJETO DE LA ALIANZA

FUNDACHON .
i mens | NIVERSIDAD RAMON LLULL

Desarrollar actividades de posgrado y master.
Acreditar actividades a nivel universitario. In-
vestigacion. Acogida de alumnos en practicas

.. FACULTAD PERE TARRES.

ENTIDAD OBJETO DE LA ALIANZA

Ofrecer atencion psicologica a
personas en situacion de duelo
y soledad en toda Espafia. UMl y
Red de Centros de Escucha

% Fundacién*laCaia® FUNDACION BANCARIA LA CAIXA

Realizacion conjunta del méster de relacion

Apoyar la atencion al duelo en
AYUNTAMIENTO DE TRES CANTOS el centro de escucha de Tres

AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS Cantos

RED DE CENTROS DE ESCUCHA

L'ASSOCIACIO CAVERI PALMA DE MALLORCA

RELIGIOSOS CAMILOS SEVILLA

CARITAS DIOCESANA HUELVA

CARITAS DIOCESANA VICARIA V ARCIPRESTAZGO EMBAJADORES-SANTA MARIA DE LA
CABEZA MADRID

CARITAS DIOCESANA ARCIPRESTAZGO NUESTRA SENORA DEL PILAR. CAMPAMENTO MADRID

CENTRO 5 SERVICIOS EQUIPO DE PROFESIONALES A DOMICILIO

ASOCIACION CENTRO DE ESCUCHA SAN CAMILO. CIUDAD REAL

Pcaia’™  UNIVERSIDAD CATOLICA de ayuda y counselling. Acogida de alum-
(UM DEVALENCIA S b S
nos en practicas
UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE Acredlltauon de actividades docenteg. Inter-
COMILLAS cambio de expertos. Apoyo en la revista de
s COMILLAS o 3 .
bioética. Acogida de alumnos en practicas
e Promocion de la humanizacion en la forma-
+ CEU UNIVERSIDAD SAN PABLO CEU  ci6n de futuros profesionales. Acogida de
B alumnos en practicas
Desarrollar actividades de posgrado de
© ASALLE  UNIVERSIDAD LA SALLE interés conjunto. Investigacion. Acogida de
alumnos en practicas
ea’ Acogida alumnos y profesores en la
UNIVERSIDAD SAO CAMILO BRASIL semana del anciano y posterior practica de
CAMILO los alumnos
ST UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE POyo docente de diplomado, disefio y
ez realizacion de pasantias
e UNIVERSIDAD CATOLICA DE Docencia en el master de cuidados paliati-
ieriarst PORTUGAL OPORTO-LISBOA vos, acogida de alumnos en practicas
X INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO Practicas de alumnos y acogida de
U.') DE VISEU PORTUGAL visitantes
L& UNIVERSIDAD AUTONOMA Acogida de alumnos en practicas
= DEMADRID . P

PASTORAL DE LA SALUD DIOCESIS DE CORIA CACERES

VILLANUEVA CENTRO UNIVERSITARIO
S VILLANUEVA

CENTRO

Acogida de alumnos en précticas

CENTRO ABEGUI-ABEGUI ENTZUTE ZENTURA PARROQUIA MARIA REINA DIOCESIS DE BILBAO

unir

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL

DE LA RIOJA Acogida de alumnos en practicas

PARROQUIA NUESTRA SENORA DE GUADALUPE BADAJOZ

W9 Universidad UNIVERSIDAD EUROPEA
Europea

(MADRID Y VALENCIA) Acogida de alumnos en practicas

‘.La'.‘.?:? LARES MADRID zar Consu'tas
- o3 de ética asistencial

Realizar consultas de casos al comité

Atencion integral a personas al final
de la vida y sus familias. Equipo de
atencion psicosocial

FUNDACION BANCARIA

CARITAS DIOCESANA VICARIA VIIl ARCIPRESTAZGO DE SAN FEDERICO MADRID

ASOCIACION CENTRO DE ESCUCHA SAN CAMILO MERIDA. FINANCIADO POR LA JUNTA DE
EXTREMADURA BADAJOZ

adlis son matast |y, ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD

SAN RAFAEL, UNVERSIDAD NEBRA AC0010a de alumnos en practicas

HH FRANCISCANOS Y FUNDACION DE CRUZ BLANCA HUESCA

@ OISss ORGANIZACION IBEROAMERICANA  Actividades de formacion, pasantias,

DE SEGURIDAD SOCIAL consultoria

Desarrollo del programa de final de vida y

CENTRO DE ESCUCHA ARRUPE COMPARIA DE JESUS VALENCIA

SECPAL

rissioms st PLATAFORMA PARA LA ATENCION Acceder a realizar consultas de casos

Ty
[re—py

A LA DEPENDENCIA al comité de ética asistencial

Intercambio de datos para el bench-

s EULEN
@Jm EULEN SOCIOSANITARIOS merking

Citamas par 0n

Difundir los cuidados paliativos en
el mundo. Acoger profesionales en
practicas

CUIDADOS PALIATIVOS
SIN FRONTERAS

s —}

Incorporacion de personas en riesgo

incorpora  GRUPO INCORPORA RS
de exclusion social al mundo laboral

Promover la excelencia en el cuidado

." ALBOR CONSULTORIA
SOCIOSANITARIAY EXCELENCIA  a los mayores

3 Fundacién’ls Cava” FUNDACION BANCARIA soledad para el acompariamiento por vo-
luntarios a personas que se encuentran . . )
L :n solledadill final deq:u vida v PARROQUIA BEATA MARIA ANA DE JESUS VICARIA V ARGANZUELA ARCHIDIOCESIS DE MADRID
o N N DELEGACION DE PASTORAL DE LA SALUD Y APOSTOLADO SEGLAR ARCHIDIOCESIS DE
) SOCIEDAp ESPANOLA DE . Apoyar como exper’[og Acreditacion SANTIAGO DE COMPOSTELA PONTEVEDRA
== i===  GERIATRIAY GERONTOLOGIA de actividades formativas
A - ASOCIACION ATENCION ESCUCHA MEDITACION SANACION VALLECAS MADRID
Jjﬁﬁé‘) SOCIEDAD ESPANOLA DE Apoyar en la realizacion de actividades
CUIDADOS PALIATIVOS de interés mutuo. Acreditar jornadas FUNDACIO ACOMPANYA CA N'EVA BARCELONA

% Gobierno DEPARTAMENTO DE SALUD Apoyar en la formacion de profesionales
}iglﬂ de Navarra GOBIERNO DE NAVARRA sanitarios
e | HUGES- HUMANIZANDO Promover la formacion de lideres en
I"’b!-:.l.‘_lhEES A i i
- LA GESTION humanizacion
- FUNDACION PILARES PARA Colaboracion en el master de atencién
LA AUTONOMIA PERSONAL centrada en la persona
ol P Colaboracion en el desarrollo de la
(h HUMANS  FUNDACION HUMANS humanizacion
Y Fundacion astur FUNDACION ASTUR Eapacqar p‘rlofesores y profesionales en
umanizacion

CARITAS DIOCESANA PASTORAL SOCIAL DIOCESIS SIGUENZA GUADALAJARA

PARROQUIA SANTA MARIA DE LA MORA ARCHIDIOCESIS DE TARRAGONA

‘-7-1;‘ j:u ro’

Desarrollar la formacion mediante

FORO TECNICO DE FORMACION elearning dirigida a grupos de empresas

PARROQUIA DE NUESTRA SENORA DEL CARMEN ARQUIDIOCESIS DE LOGRONO
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Acogida de alumnos en practicas

DELEGACIONES DIOCESANAS DE FAMILIAY VIDA, CARITAS, JUVENTUD, MIGRACIONES Y PASTORAL DE
LA SALUD DIOCESIS DE BURGOS

LA SALLE. CENTRO SUPERIOR DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

CENTRO DE ESCUCHA SAN CAMILO. TOLEDO

CENTRO DESCOLTA SANT JOAN DE REUS. PARROQUIA DE SANT JOAN BAPTISTA DE REUS
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Asociacion aC”@

de Counselling
Humanista Espafiola

La Asociacion de Counselling Humanista Espafola
(ACHE) promueve el desarrollo del Counselling como
disciplina congregando a profesionales y terapeutas
comprometidos por la innovacion y la formacion
continua.

la VI edicién de las Jornadas de Coun-
selling. Actualmente cuenta con cerca de
70 socios.

» | a Asociacion para la Humani-
zacién de la Salud promueve el
desarrollo de algunas actividades
Asociacion para a de cooperacion al desarrollo de
Humanizacién de la Salud planesl y programas y de Huma-
San c&milo nizacion dirigidos a personas vuI
nerables en estrecha vinculacion

con la estrategia del Centro San Camilo.

En 2021 ha desarrollado actividades de formacion dirigi-
das a la ciudadania y ha distribuido publicaciones espe-
cializadas en duelo, en colaboracion con la Concejalia
de Participacion Ciudadana de Tres Cantos.
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La Fundacion HR

FUMDACION San Camilo fue crea-

HOSPITAL-RESIDENCIA (ja on of afi0 2002 por

SAN CAMILO la Provin cia espafnola

de los Religiosos Ca-

milos. Con el Programa de Atencién a la Vida Consa-

grada se abre un proyecto intercongregacional de co-

munioén de diferentes carismas y ministerios en torno a
un programa de atencion compartido.

A través de este servicio, se ayuda a las congregaciones
a gestionar de forma integral sus enfermerias, casas y re-
sidencias, cuidando de sus mayores enfermos o en situa-
cioén de dependencia. Se ofrecen servicios asistenciales
poniendo “el corazén en las manos” de la gestion, la aten-
cion 'y el acompanamiento a las personas.

En 2021 ha atendido a 2113 personas mayores, en 75 cen-
tros pertenecientes a 38 institutos religiosos distintos. El
55% de estas personas presentaban situacion de depen-
dencia para las actividades basicas de la vida diaria.

La plantilla media de trabajadores ha sido de 1036
personas.




Favorecemos redes
de Humanizacion
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Universicad, Gan Vahlo (CU

La rectora magnifica de la Universidad San Pablo CEU vy el director general del Centro
San Camilo firman un convenio marco con el fin de desarrollar conjuntamente proyectos,
programas y actividades de investigacion y formacion.

Psociacisn (Nadeilena de Vacientes anticongulbaclos
y candliovaculares AVAC

A través de esta colaboracion se celebrd en el Centro San Camilo la Jornada anual de la
Asociacion con el lema “La sabiduria del corazén”.

Olatalorma pava (o alencisn o Ca dependencia

El Comité de ética asistencial del Centro suscribe este acuerdo con el fin de prestar asesoramiento
técnico y apoyo formativo a familiares, profesionales y pacientes que se encuentren en situacion
de dependencia y precisen de ayuda ante problemas de indole ética.

fundacisn de Tavestigacisn Giomédica Hospilal, de Ca Vaz

El Centro San Camilo se une a la investigacion al Hospital de la Paz participando en el ensayo
clinico aleatorizado para evaluar la eficacia de diferentes tratamientos en pacientes con COVID.

La Escola Superior de Saude de este Instituto y el Centro San Camilo firman este acuerdo con
el fin de promover el intercambio de conocimiento y la acogida de alumnos de posgrados en
préacticas asistenciales.

Celigiosos sanitavios ante bu Ley de o Cutanasio

Hospitales Catdlicos de Madrid, Lares Nacional, la provincia Espafnola de los Hermanos de San
Juan de Dios y los Religiosos Camilos asi como CONFER, se unen para difundir un manifiesto de
compromiso en el alivio del sufrimiento y el cuidado al final de la vida.

Memoria 2021
Centro San Camilo

Cooperacisn a g B
600 ('( M/VMM/(/Z/OM/WW % ‘m 7

»

., acreacion de redes y el impulso de la formacion en modalidad remota ha permitido seguir apoyando actividades en diversos
paises. Ademas de encontrar participantes del extranjero en cada uno de los cursos que se han realizado en modalidad
= on line, se han desarrollado estas actividades en colaboracion con entidades:

» Conferencia y curso on line sobre Calidad y Humanizacién. » Conferencia sobre Duelo Digital. Fundacion Piero Rafael Martinez.
Organizacion Iberoamericana de la Seguridad Social. Panama.

» Visita virtual al Centro San Camilo de alumnos de Master en » Conferencia La cultura de la Humanizacién y curso de
Gestion sanitaria. Humanizacioén de la Asistencia sanitaria. Mederi. Orden

L o . Hospitalaria San Juan de Dios. Colombia.
» Seminario Soledad no Deseada. Organizacion lberoamericana . o o .
de la Seguridad Social. » Conferencia sobre Duelo Digital. Organizacion Iberoamericana de

la Seguridad Social. Argentina.
» Elaboracién de un documento de protocolo sobre Soledad: & J

desafio y oportunidad. Organizaciéon Iberoamericana de la » Conferencia sobre Duelo y Esperanza. Universidad Catdlica de
Seguridad Social. México. México.

« Conferencia Humanizacion con sentido. Todomed. Colombia. » Curso para docentes sobre Humanizar el cuidado enfermero.

_ ) o o ' Dimension espiritual. Universidad Pedro Ruiz Gallo. Perd.
» Conferencia Tecnologia y Humanizacion. Asociacion colombiana o
ok s eralee, el » Grupo focal sobre el protocolo de Humanizacion de la Salud.

Organizacion Iberoamericana de la Seguridad Social.
¢ Curso Humanizacion y Counselling. Fundacion Ecuatoriana de

Cuidados Paliativos. Quito. Ecuador. » Reuniones de trabajo sobre la atencion a adultos mayores en el

contexto postpandemia. Fundacion Astur. Uruguay.

» Seminario internacional de Humanizacion del trato en tiempo de
Covid. Asociacion Chilena de Municipalidades. Chile.

» Conferencia: La Esperanza: una voz entre la enfermedad y la
recuperacion. Didcesis de Saltillo. México.

* Curso de Humanizacion y atencién al enfermo. Religiosos « Curso on line de Profundizacién en la intervencion en procesos de
Camilos de Perd. Trujillo. Perd. duelo. Religiosos Camilos de Argentina. Argentina.

« Conferencia La Resiliencia en el duelo. Congreso internacional « Conferencia sobre El cuidado a los equipos de salud en tiempos
Hipnocova. México. de pandemia. Asociacién Chilena de Municipalidades. Chile.

» Curso Counselling Telefénico. Religiosos Camilos de Colombiay  « Mestrado en Cuidados Paliativos. Universidad Catdlica
Peru. Portuguesa. Lisboa. Portugal.

» Conferencia sobre Resiliencia en el Seminario Persona, » Curso de especializacion en Counselling para la creacion del
matrimonio y familia. Archididcesis de Ledn. México. Centro de Escucha San Camilo. Religiosos Camilos. Filipinas.

Conlallegadadelavacuna contrala covid en enero, continuamos recibiendo alos medios de comunicacion

/ . s que en nuestro Centro siempre encuentran un ejemplo de atencion humanizada. Asimismo, abrimos
nuestras puertas y brazos a entidades colaboradoras u organismos con los que mantenemos alianzas
tanto en el ambito sociosanitario como educativo. Visitas que agradecemos y cuidamos porque refuerzan

nuestro compromiso con la vulnerabilidad.

Enrique lglesias, pr'esidente

Canal de television ' Carlos Osoro, Cardenal Centro Iternacioal Comité de Bioética
Euronews de Madrid sobre el Envejecimiento de Espafa de Fundacion Astur
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Hospitales Catdlicos, Juan José Garcia, director ~ Programa ‘Solidarios por un  Representantes de Escuelas Serwcms Informat|vos Unidad de geriatria de
CONFER, LARES y Hnos. general del mayor, bien comun’ de Trece TV Catélicas de TVE enlace del Hospital La Paz
k San Juan de Dios Comunidad de Madrid
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- Resultados

economicos

En un afo marcado por la continuacion de la crisis sanitaria,
los gastos necesarios para la prestacion de servicios se

incrementaron de manera extraordinaria, poniendo a prueba
de nuevo la resiliencia institucional para el logro del equilibrio

econdmico.

| Centro San Camilo comprende los resultados
econdémicos como la consecuencia final de

la buena practica en la gestion y el desarrollo
exitoso de todos sus procesos.

Nuestros factores criticos para el éxito son:
- Sinergia entre servicios

- Diversidad de fuentes de ingresos

- Alta ocupacion asistencial

» Recursos humanos polivalentes

- Eficiencia de los procesos

-

Centro de |
Humanizacion
dela Salud

Religiosos Camilos

Gastos

de personal

57,00%
162,62%
2021 58,98%

2019

~

2020

Centeo Msistencial Gan Camileo

Centeo de Humanigacion de o Salud,

2019 2020 2021
Ingresos
Volumen de ventas 1.058.216,96 935.019,85 1.075.109,63
Subvenciones, donaciones y otros ingresos 492.349,13 495.336,04 538.019,97
Amortizaciéon subvenciones en capital 4.562,76
Regularizacién cuentas y otros resultados 6.259,35
Total 1.561.388,2 1.430.355,89 1.613.129,60
Gastos
Gastos de personal 875.454,55 883.014,94 935.008,98
Suministros, servicios y otros gastos 412.107,36 290.748,17 418.682,04
Amortizacion del inmovilizado 60.392,58 56.705,24 60.317,95
Volumen de compras 185.687,47 120.847,32 177.095,25
Otros resultados 58.813,69 -5.680,65
Diferencias de cambio 29,43
Total 1.533.671,39 1.410.129,36 1.585.423,57
RESULTADO DE EXPLOTACION 27.716,81 20.226,53 27.706,03
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 27.716,81 20.226,53 27.706,03
B.ALL 2,06% 1,66% 2,03%

El 32% de los ingresos del Centro de Humanizacion proceden de financiacion publica mientras que el 68%

/

@ de naturaleza privada.

2019 2020 2021
Ingresos
Ventas por prestacion de servicios 4.876.853,88 4,728.58413  4.889.828,14
Subvenciones, donaciones y otros ingresos 593.659,48 709.703,12 839.033,12
Amortizacion subvenciones en capital 128.866,32 130.010,04 138.424,80
Total 5.599.379,68 5.568.297,29 5.867.286,06
Gastos
Volumen de compras 809.360,64 746.860,93 846.029,25
Gastos de personal 4.018.002,39  3.875.987,85 3.967.669,12
Suministros, servicios y otros gastos 452.101,36 609.846,80 749.200,34
Amortizacion del inmovilizado 271.122,79 275.577,44 277.336,37
Regularizacién cuentas y otros resultados 142,68 -5.239,10 2.520,17
Gastos financieros 4.653,24 4.653,24 4.653,24
Total 5.555.383,10 5.507.687,16 5.847.408,49
RESULTADO DE EXPLOTACION 48.649,82 65.263,37 24.530,81
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 43.996,58 60.610,13 19.877,57
B.A.l 0,79% 1,09% 0,34%

Centro Asistencial

Gastos de personal

2019

2020

72,33%
1 70,37%

2021 W 67,85%
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Asociacion para la
Humanizacion de la Salud

San Camilo

2019 2020 2021
Ingresos
Importe neto de la cifra de negocios - 10.600,00 -
Subvenciones, donaciones y otros ingresos 12.786,78 11.880,88 9.520,59
TOTAL 12.786,78 22.480,88 9.520,59
Gastos
Gastos de personal . : -
Volumen de compras 9.475,59 11.074,83 8.700,64
Suministros, servicios y otros gastos 304,94 998,57 392,81
Amortizacion del inmovilizado 290,40 290,40 224,54
Total 10.070,93 12.363,80 9.317,99
RESULTADO DE EXPLOTACION 2.715,85 10.117,08 202,60
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 2.715,85 10.117,08 202,60
K B.A.l 21,24% 45,00% 2,13% Y,
(" 2019 2020 2021
Ingresos
Volumen de ingresos 1.447.674,19 1.634.121,58 1.470.546,03
Subvenciones, donaciones y otros ingresos 200.944,35 179.071,80 182.032,94
TOTAL 1.648.618,54 1.813.193,38 1.652.578,97
Gastos
Gastos de personal 1.442.024,47 1.422.566,52 1.436.172,76
Suministros 67.074,17 110.844,07 98.511,58
Ayudas no monetarias 127.994,37 147172,29 107.728,49
Total 1.637.093,01 1.680.582,88 1.642.412,83
RESULTADO DE EXPLOTACION 11.525,53 132.610,50 10.166,14
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 11.525,53 132.610,50 10.166,14
B.A.l 0,702% 7,313% 0,615%

Fundacion Asistencial

Gastos de personal

2019

2020

88,08%
| 84,65%

2021 W 87,44%

J




todas las personas que han puesto lo mejor de si
mismas por cuidar y ensenar a cuidar.

Colaboramos con diferentes entidades para el sostenimiento de nuestras actividades.
Agradecemos a todas ellas el apoyo realizado en 2021 para el desarrollo de los siguientes proyectos:

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030

Investigacion aplicada y difusion del co-
nocimiento en el campo de los cuidados
y de la intervencion en el mundo de la
salud

17.794 €

‘ Y SERVICIO MADRILENO DE SALUD
i ) . - Plazas
Saludiiani  Unidad de Cuidados Paliativos T ERER

CONSE JERA DE
ANENTUD ¥ POUITICA SOCIAL

CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA
SOCIAL

Residencia Asistida para personas Plazas
mayores dependientes concertadas

Formacion ocupacional en Atencion
Socio-sanitaria para mejorar la Emplea-
bilidad e Integracion Socio-laboral de
Poblacion Vulnerable

40.223,53 €

CONSEJERIA DE EDUCACION, JUVENTUD Y

Someeaos mescacon. DEPORTE

Comunidad de Madrid Cicios formativos de Grado

medio de Formacién Profesional.
Técnico en Cuidados auxil es de
enfermeria y Técnico en atencion
a la dependencia

Concierto
educativo

Solicitud de ayuda destinada a prestar
apoyo financiero a las entidades del Ter-
cer Sector de Accion Social madrilefias
dirigidas a la atencion a personas con
discapacidad y/o enfermedad mental o
en situacion de vulnerabilidad o exclusion
social afectadas por las consecuen-
cias de la crisis social y sanitaria de la
COVID-19, susceptibles de ser financia-
das en el marco del Eje REACT UE del
Programa Operativo FSE Comunidad de
Madrid 2014- 2020, “financiado como
parte de la respuesta de la Union a la
pandemia COVID-19”

14.801,24 €

TRES caNTOs Centro de Escucha: apoyo

AYUNTAMIENTO DE TRES CANTOS

Centro de dia para personas Plazas
mayores concertadas

AYUNTAMIENTO

actividades

Libros para las Jornadas de Duelo 3.43310 €

y Voluntariado

Club de Ancianos: “Dinamicas
festivas y dinamicas de TOR”

20.000 €

2.694,24 €

:K Fundacion "la Caixa”

- PROGRAMAS DE INTERES GENERAL PARA ATENDER
FINES DE INTERES SOCIAL, EN EL AMBITO DE LA
COMUNIDAD DE MADRID, CON CARGO AL 0,7 POR
100 DEL RENDIMIENTO DEL IMPUESTO SOBRE LA
RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS

Proyectos de Inversion:

Continuacion reforma y adecuacion de
espacios comunes del Centro Asistencial 360.000 €
San Camilo

Equipamiento para la adecuacion de
espacios comunes del Centro Asistencial  59.599,58 €
San Camilo

Proyectos de Gasto corriente:
Actividades para la promocién de nuevos

programas de envejecimiento activo en 30.903,01 €
personas mayores institucionalizadas

Centro de Escucha San Camilo 66.522,10 €
Servicios de Atencion Integral a Personas

Mayores Dependientes: apoyo y 38.892,00 €

formacién a familiares y cuidadores

FUNDACION BANCARIA “LA CAIXA”
Programa de atencién integral

a personas con enfermedades 315.343,48 €

avanzadas. EAPS

Programa de Final de Vida y 53.000 €

Soledad Madrid

Programa de Final de Vida 'y 21.616.00 €

Soledad Sevilla

UMI: Unidad Mévil de Intervencién  40.000,00 €

.»-*Fw*_ ‘
Didlogo
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Apoyo a las Jornadas online 9.000 €
Apoyo a Jornadas 15.000 €
Red de Centros de Escucha 40.000 €
PARCESA. PARQUES DE LA PAZ

Apoyo a las Jornadas 10.000 €
FUNDACION MEMORA

Apoyo a las Jornadas de Duelo 3.500 €
FUNDACION SALUD Y PERSONA

Apoyo a los Premios HUMANIZAR 7.000 €
GLAXO GSK

Apoyo a los Premios HUMANIZAR 10.000 €

LiNEA DIRECTA
Mercadillo Solidario

Atrys Health, S.A., Colegio Nuestra Sefora de la Merced, Gocotex,
S.L.U., Medeland Events, S.L., Foro Técnico de Formacion Madrid,
S.L.,, Lares Asociacion, Unio Religioso Catalunya, Servicell (Maria
Carboneras Mijares), Danone, La Colmenarefia, Coloniales Persan,
Serpeska, Bodegas Faustino, Pasteleria Alemany, Fruteria Joaquin,
Productos Mufioz Maria, Pescados Casa Mayor Nieto, S.L,
Carnespanfa, Jesls Sanz Bruno, Panicol, Especialidades Heladas
Garcia'y Cordén, S.L., Jamoneria Las Heras...

Y muchos donantes y amigos que nos habéis mostrado
vuestra cercania, ayuda y carifio de diversas maneras.

a todos los demds, entidades,
personas, amigos, que habéis
contribuido a Humanizar a
nuestro lado en este 2021.

Trinidad
Juanjo
femando
Ana Maria
L uis

—

Puedes seguir ayudando a cuidar, haciendo tu donativo
en el propio Centro o0 en el nimero de cuenta

ES19 2100 1693 9602 0028 6885
O por bizum:

Residencia San Camilo: 03212
Centro de Humanizacion: 02807




Religiosos Camilos

CENTRO DE HUMANIZACION DE LA SALUD | CENTRO ASISTENCIAL SAN CAMILO | FUNDACION ASISTENCIAL SAN CAMILO
Sector Escultores 39, 28760 TRES CANTOS (Madrid). 91 806 06 96. Fax 91 804 00 33. info@sancamilo.org



