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CAPITULO1
PRESENTACION

El presente Reglamento de Régimen Interior recoge los principios de funcionamiento y
normas de convivencia que regulan los derechos y deberes de todos los que forman parte
del Centro San Camilo: residentes de la Residencia Asistida, pacientes de la Unidad de
Cuidados Paliativos, usuarios del Centro de Dia y del Centro de Escucha, familiares de
residentes y pacientes, trabajadores y voluntarios. Respetando las disposiciones legales
vigentes, el presente Reglamento desarrolla, concreta y adapta los derechos y deberes
formulados a las especiales condiciones de este Centro San Camilo en los diferentes
servicios asistenciales que ofrece.

Todo ello, con una sola finalidad: proporcionar una atencion integral, igual para todos y
adaptada a las necesidades de los usuarios.

Articulo 1. Entidad titular.

El Centro Asistencial San Camilo esta ubicado en Sector Escultores, 39, 28760-Tres
Cantos (Madrid) y es un Centro socio sanitario sin animo de lucro que pertenece a la
Orden Ministros de los Enfermos (Religiosos Camilos).

Este Centro Asistencial esta formado por un conjunto de centros y servicios destinados a
personas mayores dependientes, personas al final de la vida y personas que estan viviendo
una situacion de dolor por la pérdida de un ser querido u otra situacion. En concreto, el
Centro Asistencial San Camilo retne los siguientes Centros y Servicios:

a) Residencia Asistida San Camilo, en adelante Residencia Asistida.
b) Centro de Dia San Camilo, en adelante Centro de Dia.

¢) Unidad de Cuidados Paliativos, en adelante Unidad de Cuidados
Paliativos.

d) Centro de Escucha San Camilo, en adelante Centro de Escucha.

El presente Reglamento establece las normas por las que se regira el
funcionamiento interno de este Centro Asistencial San Camilo, normas que seran
de obligado cumplimiento para usuarios, familiares, visitantes, trabajadores,
voluntarios y colaboradores del Centro Asistencial.

Articulo 2. Inspiracion.

Nuestro modelo de gestion respeta el marco normativo de nuestro ordenamiento juridico,
las leyes del Estado Espafiol, en especial la Constitucion Espafiola y las normas vigentes
emanadas de los organismos con potestad de la Comunidad de Madrid. Ademads, para el
funcionamiento se inspira en otros principios y criterios. Entre otros:

1. La Declaracion de los Derechos Humanos.

2. Las orientaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en especial los
principios programaticos relativos de las Naciones Unidas para la Tercera Edad.



3. Los valores cristianos que emanan del Evangelio, las ensefianzas de San Camilo y
los criterios que sefala la Constitucion de nuestra Orden.

4. Las orientaciones de la Sociedad Espafiola de Cuidados Paliativos (SECPAL) y de
otras sociedades transnacionales de este ambito.

Articulo 3. Finalidad.

El Centro Asistencial pretende acoger y ofrecer servicios asistenciales y cuidados a
personas mayores dependientes, personas al final de la vida y personas que estan viviendo
una situacién de dolor por la pérdida de un ser querido u otra situacion de ambos sexos
que, necesitando proteccion y asistencia fisica, sanitaria, social, moral o espiritual, puedan
ser admitidas segun las normas de este Centro Asistencial.



CAPITULO II
IDEARIO

Articulo 4. Objetivos.

El Centro Asistencial San Camilo es un lugar de encuentro de personas donde se prestan
servicios y cuidados a personas mayores dependientes, personas al final de la vida y
personas que estan viviendo una situacion de dolor por la pérdida de un ser querido y a sus
familias. Para que este encuentro resulte adecuado, el Centro pone todos los medios a su
alcance con el fin de:

l.
2.

Animar y coordinar las demandas y necesidades de las personas que atendemos.

Programar la vida del Centro en orden a conseguir el desarrollo integral de los
residentes, enfermos y sus familias.

Fomentar la promocion de un ambiente de bienestar y convivencia, en actitud de
profundo respeto a las personas residentes o enfermas y sus familias.

Desarrollar su mision teniendo presentes los valores humanos y los principios
evangélicos.

Optar por los mas débiles y necesitados social, fisica y econdmicamente.
Dinamizar y reavivar el sentido de la vida.

Intentar que los usuarios de este Centro se comprometan en la realidad social que
les rodea y adopten una actitud abierta hacia la misma.

Proporcionar calidad de vida a las personas, liberdndolas, en lo posible, de los
condicionamientos negativos.

Tener en consideracion los siguientes aspectos fundamentales del ser humano:
9.1. La dimension individual. Promoviendo en cada uno:

- La seguridad en si mismo.

- La identidad como persona.

- La superacion de individualismo y aislamiento.

- La aceptacion de las propias limitaciones.

- El cultivo del equilibrio afectivo y psiquico.

- El fomento de una escala de valores que d¢é sentido a la vida.
9.2. La dimension social. Con el fin de:

- Potenciar la capacidad de apertura y respeto hacia el "nuevo
mundo" en que vivimos.

- Participar y colaborar en la vida social del Centro.

- Fomentar el didlogo y la comunicacion con los otros usuarios y con
sus familiares.



- Cultivar el didlogo y las relaciones interpersonales para lograr la
confianza en si mismo y en los demas.

9.3. La dimension transcendente. Facilitando:
e Lapromocion del respeto mutuo.

e La oferta, para su libre aceptacion, de los valores cristianos como
generadores de actitudes humanizadoras.

e La presentacion de los valores €ticos y morales como integradores basicos
de la persona humana y de su conciencia.

e La propuesta del acompanamiento espiritual y/o del servicio religioso
permanente y cercano para quien lo desee, siempre respetando las
diferentes confesiones religiosas y procurando fomentar la esperanza y
confianza en el Dios Padre que nunca falla.

Articulo 5. Valores.

Nuestros valores segun la Carta de Identidad del Centro son:

1.
2.

El Centro San Camilo esta al SERVICIO de la salud y de la vida humana.

Las PERSONAS a las que atendemos son el Centro de nuestro trabajo asistencial y
nuestra accion directiva. Optamos por la atencion directa a personas en situacion de
especial vulnerabilidad y fragilidad: personas mayores asistidas, dependientes,
enfermos al final de la vida, dolientes...

Los servicios que prestamos se fundamentan en el reconocimiento de la
DIGNIDAD inviolable de cada persona y en el respeto de sus derechos.

Nuestro modelo y practica asistencial se basan en la conjuncién de ciencia y
humanidad, en el uso de los avances tecnologicos y en la ATENCION INTEGRAL
a la persona.

Intentamos curar, cuando es posible, a cuantos estdn enfermos y cuidamos a la
persona enferma o dependiente con el mayor respeto, cariio y COMPETENCIA
técnica posibles.

Por su pertenencia a la Orden de los Religiosos CAMILOS, el Centro es una
institucion de la Iglesia Catdlica. En cuanto tal, queremos ser representativos del
humanismo cristiano y de la rica tradicion asistencial de la Orden, valores que
promovemos en la medida de lo posible.

Queremos favorecer un clima impregnado de CALIDEZ y cercania, donde se den
relaciones humanas de encuentro, didlogo y colaboracion entre todos.

Estamos comprometidos con los FAMILIARES de las personas atendidas. El
acompaiamiento se extiende mas alla del fallecimiento del enfermo, ofreciendo
apoyo a las personas en proceso de duelo tras la pérdida del ser querido.

Promovemos y favorecemos con esmero la PROFESIONALIDAD, Ia
competencia, la interdisciplinariedad, el trabajo en equipo, el sentido de
participacion, la investigacion, la docencia y la formacion continuada.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Valoramos y promocionamos la FORMACION continua, favorecemos unas
condiciones de trabajo digno y responsable, y animamos a todos a participar en la
filosofia de atencion del Centro y en la toma de decisiones.

Buscamos una GESTION eficiente en funciéon de los principios de justicia y
equidad.

Valoramos oportunamente la dimension ESPIRITUAL de toda persona, sana o
enferma. Por consiguiente, ofrecemos este servicio a las personas mayores, a los
enfermos y sus familias, y a los trabajadores, que lo desean. También prestamos
asistencia pastoral catolica a quienes lo deseen, y ofrecemos nuestra colaboracion
con los miembros y representantes de otras confesiones

Somos sensibles a la dimension ETICA de la praxis asistencial, administrativa y
gerencial de la salud; por ello, promovemos la busqueda y el didlogo para el
afrontamiento y resolucion de problemas éticos y para la humanizacién constante
del servicio a la salud. Hacemos nuestro, en todo caso, el derecho a la objecion de
conciencia institucional e individual frente a determinadas practicas.

En cuanto servicio PUBLICO de gestion privada, somos una institucion abierta a
toda la poblacion, integrada dentro de la red sociosanitaria y en el tejido de la
sociedad. Somos conscientes de nuestra responsabilidad en la promocion de la
salud y de una vida més sana y solidaria.

Promovemos diferentes modalidades de voluntariado, como expresion de la cultura
de la GRATUIDAD y como forma de participacion social.

Mediante los cursos de formacion y las PRACTICAS de alumnos en nuestro
Centro, queremos generar, para el sector de servicios socio sanitarios, trabajadores
cualificados, técnica y humanamente.

Deseamos mejorar siempre la calidad de nuestros servicios. Agradecemos, por
tanto, las SUGERENCIAS que con ese fin nos hagan las personas mayores, los
enfermos y sus familias y cuantos trabajan en nuestro Centro.

Conscientes de formar parte de un mundo cada vez mas GLOBAL, tratamos de
contribuir en la construcciéon de un mundo mas humano y solidario, colaboramos
con nuestros recursos asistenciales y formativos con paises en vias de desarrollo.



CAPITULO III
EL CENTRO ASISTENCIAL SAN CAMILO

Articulo 6. Quiénes lo forman.
El Centro Asistencial San Camilo esté4 integrado por:

- Los destinatarios de cada uno de sus servicios: residentes de la Residencia Asistida,
usuarios del Centro de Dia, pacientes de la Unidad de Cuidados Paliativos y
personas atendidas en el Centro de Escucha.

- Los religiosos camilos que trabajan en el Centro Asistencial.

- Y el personal, contratado y voluntario, que colabora de forma activa segun el
ambito de sus funciones propias.

En cuanto a los familiares de los residentes y de los pacientes de la UCP, para aquellos que
los tengan, se procurara que mantengan contacto personal con los suyos; y, si es posible, se
facilitara siempre la incorporacion a su familia en fechas especialmente significativas, y la
de los familiares al acompanamiento de los usuarios del Centro Asistencial San Camilo
siempre que lo precisen. Las familias son también destinatarias de nuestros cuidados, y
aliadas de los mismos.

Articulo 7. Organos de Gestion.
Integran los Organos de Gestion del Centro:
1. LA ENTIDAD RECTORA.

La Entidad Rectora del Centro Asistencial San Camilo la forma el Consejo Provincial de
los Religiosos Camilos de la Provincia Espafiola. La Entidad Rectora es quien determina la
filosofia y los objetivos del Centro.

2. CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Es un organo consultivo, de estudio, de supervision, coordinacion y control de todas las
obras asistenciales de la Provincia, como lo es el Centro Asistencial, asi como de
asesoramiento y supervision de la gestion econdmica y financiera de la Provincia Espafiola
de los Religiosos Camilos. Estd compuesto por los miembros del Consejo Provincial y
otros miembros seglares, siendo su Presidente el miembro que, en cada momento, ostente
la cualidad de Superior Provincial o Delegado General de la Orden en la Provincia
Espafiola.

3. COMITE DE DIRECCION.

Compuesto por el Director General, el Gerente, el Director de Recursos Humanos, el
Administrador y por aquellas personas que a juicio del Director General, y con el
consentimiento del Superior Provincial o Delegado General, convenga que formen parte
del mismo por su alto grado de responsabilidad en la gestion. El Comité de Direccion es
el organo encargado de implementar las politicas y objetivos disefiados por la Entidad
Rectora y la Junta de Direccion, y de adoptar todas aquellas decisiones que conlleva la
gestion diaria del Centro Asistencial.
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4. LA JUNTA DE DIRECCION.

La Junta de Direccién es otro 6rgano de gestion del Centro Asistencial San Camilo que
gestiona éste de acuerdo con los criterios de la Entidad Rectora. Pertenecen a la misma los
miembros del Comité de Direccion y aquellos jefes de servicio, coordinadores de equipos
o profesionales que, a juicio del Director General, oido el parecer del Comité de Direccion,
deban participar en la gestion, definicion de estrategias y evaluacion de la calidad.

La Junta de Direccién tendrd reuniones periddicas segiin el criterio del Comité de
Direccion que es quien convoca. En cualquier caso se reunird al menos una vez al
trimestre.

Articulo 8. Los Equipos Interdisciplinares.

Estan formados por los profesionales que se dedican al cuidado de las personas que
atendemos. Se reuniran periddicamente, segun programacion y/o necesidades aprobadas
por la Direccion, teniendo presentes los siguientes objetivos:

e Velar por el cumplimiento de las normas.

e Fomentar y coordinar actividades culturales, de animacion y de cualquier otra
indole concerniente al caracter del Centro.

e Buscar la coordinacion integradora de cuantos contribuyen a la marcha del Centro,
favoreciendo una adecuada programacion de las actividades.

e QGarantizar que los servicios se presten con la maxima eficiencia, celeridad y
eficacia.

e Evaluar y estudiar a cada una de las personas atendidas en todas sus dimensiones:
clinica, fisica, mental, social, espiritual, ¢ética... marcandose objetivos y
acompaiamientos adecuados, con sus pertinentes revisiones.

e El equipo debe actuar buscando unificar criterios de accion y sintiéndose cada uno
miembro y responsable de un actuar comun.
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CAPITULO IV
ADMISIONES E INGRESOS

Articulo 9. Criterios.

La admision y acogida de un nuevo usuario tiene por objeto fundamentalmente facilitar
la adaptacion del mismo al funcionamiento del Centro Asistencial San Camilo, asi como
prevenir o afrontar alguna dificultad que pueda presentarse. A lo largo de dicho proceso
se realizara un seguimiento personalizado sobre su adaptacion, informando a la familia
cuando asi lo requieran las circunstancias.

En el momento de la admision, se informara al usuario y al familiar o persona que le
acompaiie, de los servicios que presta el Centro Asistencial San Camilo, de las normas
basicas de funcionamiento y se le hard entrega de una copia del Reglamento de
Régimen Interior, de cuya recepcion quedard constancia mediante firma en el “contrato
de admisioén” u “hoja de ingreso”.

Los criterios de admision para acceder a los centros y servicios del Centro Asistencial San
Camilo son los siguientes:

a) Residencia Asistida

- Tener por lo menos 60 afios de edad o, que habiendo cumplido 55 afos, tenga
concedida, por un organismo oficial, una prestacion econdémica de invalidez
absoluta o gran invalidez.

- Ser enviado por la Direccion General de Atencion a la Dependencia y Mayor u
otro organismo competente para hacer uso de alguna de las plazas publicas
concertadas con la administracion de la Comunidad Auténoma de Madrid. En
este caso habra que atenerse a las normas que sefiale el concierto.

- Solicitar la admision por parte del interesado, bien de forma personal, por parte
de su representante legal o guardador de hecho.

El ingreso de todo residente deberd contar con el consentimiento expreso del
mismo. En el supuesto que un residente no estuviera en condiciones de decidir
por si mismo, el ingreso debera ir acompafiado de una copia de la autorizacion
judicial previa o, en su caso, copia de la sentencia de incapacitacion, donde
se haga constar la necesidad de internamiento, salvo que dicho ingreso se
debiera a razones de urgencia, en cuyo caso, se procederd a su admision, y la
direccion del Centro Asistencial pondra, a su vez, el citado ingreso, en
conocimiento del Tribunal competente dentro de las 24 horas siguientes al
mismo. Todo ello de conformidad con lo previsto en los articulos 760 y 763
de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

- Al ingreso del residente se realizard un inventario de los bienes de uso
personal que lleve consigo. Este inventario sera firmado por el residente, o
su familiar o representante legal, y por el representante de la Residencia.
Este inventario debera ser actualizado cada vez que se dé de baja o se
incorpore al mismo algtn articulo de los enumerados.
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b) Centro de Dia

Tener por lo menos 60 afios de edad o, que habiendo cumplido 55 afios, tenga
concedida, por un organismo oficial, una prestacion econdémica de invalidez
absoluta o gran invalidez.

Solicitar la admision por parte del interesado, bien de forma personal, por parte
de su representante legal o guardador de hecho.

Ser enviado por el Ayuntamiento de Tres Cantos o por otro organismo publico
o privado, para hacer uso de alguna de las plazas con estos concertadas. En este
caso habra que atenerse a las normas que sefiale el concierto/convenio suscrito
con cada uno.

¢) Unidad de Cuidados Paliativos

Pacientes con enfermedad avanzada en fase final de evolucion.

Ser enviado por el SERMAS (Servicio Madrileio de Salud), o entidad
competente que pudiera sustituirle, para hacer uso de alguna de las plazas
publicas concertadas. En este caso habra que atenerse a las normas que senale
el concierto.

d) Centro de Escucha

Estar viviendo una situacion vital de crisis, ya sea por la pérdida de un ser
querido, otro tipo de pérdidas sociales (desempleo, ruptura de pareja,
inmigracion...) o cualquier otra circunstancia de toma de decisiones claves.

Articulo 10. Normas de admision.

Las normas a observar en el momento de admision para acceder a los centros y servicios
del Centro Asistencial San Camilo son las siguientes:

a) Residencia Asistida, Centro de Dia y Unidad de Cuidados Paliativos

En todo ingreso voluntario, o involuntario con autorizacién judicial si hubiere
incapacidad u otros motivos, en la Residencia Asistida o en el Centro de Dia,
se firmara un contrato/acuerdo de admision, por parte del interesado y familiar
0, en su caso, persona responsable o representante legal y la Direccion del
Centro.

Los pacientes que ingresen en la Unidad de Cuidados Paliativos, tanto los
derivados del SERMAS u otro organismo publico como aquellos que tienen
caracter privado, firmaran la correspondiente “hoja de ingreso”. Los pacientes
de caracter privado firmaran, ademads, un contrato.

La persona que desee ingresar en el Centro Asistencial San Camilo debe
aportar todos los informes médicos relacionados con su estado de salud, si no
fuera asi, uno de los médicos del Centro emitird el oportuno informe con
destino al expediente personal del residente o paciente, sirviendo este informe,
si fuere el caso, para llevar a término la solicitud de incapacidad, o
internamiento involuntario.

Si la capacidad cognitiva o de obrar de un residente se viera afectada durante su
estancia, impidiéndole gobernarse por si mismo, El Centro recabaré informe, al
psicologo y al médico y, en su caso, pondrd esta nueva situacion en
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conocimiento del Ministerio Fiscal, previa comunicacién a los familiares o
representante legal del residente. Todo ello en concordancia con la normativa
existente al respecto.

b) Centro de Escucha

Aceptar y cumplir las normas bdasicas de este Servicio en cuanto a la
asistencia a citas determinadas y observacion del horario.

Acudir voluntariamente, y con actitud colaboradora y de compromiso.

Realizar las tareas terapéuticas propuestas por el Escucha para su positiva
evolucion.

Articulo 11. Documentacion.

La documentacion requerida para la admision en los centros y servicios del Centro
Asistencial San Camilo es:

a) Residencia Asistida, Centro de Dia y Unidad de Cuidados Paliativos.

- Solicitud mediante instancia, la cual se proporciona en el Centro por medio del
Departamento de Trabajo Social. En la misma se especificara:

v

AN

AN N NN

AN

Nombre y apellidos, aportando copia de su D.N.I. o tarjeta de identidad
personal.

Estado civil.

Fecha de nacimiento.

Causa por la que se solicita el ingreso.

Numero de la cuenta corriente bancaria y firma de la orden correspondiente
del SEPA.

Otros datos de contacto: direccion, teléfono, e-mail. ..

Copia de la Poliza de seguro de decesos si la tuviera.

Informe médico y tratamiento actualizado.

Tarjeta sanitaria de la Seguridad Social, MUFACE o cualquier otra de
caracter sustitutivo de la asistencia sanitaria si la tuviere.

Fotocopia de sentencia de incapacidad judicial, o resolucion de
internamiento involuntario si la hubiere.

Fotocopia de la Resolucion de Grado de Dependencia si la hubiere.

Si los solicitantes fueren matrimonio, la documentacion sera de cada uno de
ellos.

- Desde el momento de la admision, el Centro San Camilo abrira el historial médico
y de enfermeria, y la correspondiente historia social de cada usuario.

b) Centro de Escucha

- Acreditar en la primera entrevista telefonica:

v" Nombre y apellidos.

v
v
v
v

Motivo por el que solicita ayuda.

Edad

Via de referencia al Servicio

Otros datos de uso comun: direccion, teléfono, e-mail...
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- En caso de que el motivo de solicitud de ayuda sea por el fallecimiento de un
ser querido, ademas de la informacion antes comentada se requerira:

v' Causa del fallecimiento.

v" Tiempo trascurrido desde el dbito.
v" Nombre y edad del fallecido.

v" Parentesco con el fallecido.

v’ Existencia de personas de apoyo.
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CAPITULO V
EL CONTRATO

Articulo 12. Procedimiento.

Como viene expresado en las normas a observar en el momento de la admision (Cap. IV,
art. 10), para acceder a la Residencia Asistida, al Centro de Dia o a la Unidad de Cuidados
Paliativos, en el supuesto de residentes, usuarios del Centro de Dia y pacientes de caracter
privado, se formalizard un contrato entre la Direccion del Centro, el interesado y el
familiar, persona responsable o representante legal del nuevo usuario, en el que se reglaran
todos los aspectos de la relacion, desde el momento del ingreso hasta la baja en el Centro
Asistencial.

1. El contrato contiene los siguientes datos:
- Filiacion del usuario y familiar, responsable o representante legal.

- Datos identificadores o, en su caso, capacidad suficiente debidamente acreditada
para dicho acto del familiar o responsable, o representante legal.

- Los pactos oportunos entre Centro Asistencial San Camilo y el usuario, segun
quedan explicitados en dicho contrato (servicios, tarifas, obligaciones...).

- A la firma del contrato le serd entregado al usuario copia del presente
reglamento, sirviendo de acuse de recibo de éste, la firma de aquél.

- El ingreso en el Centro Asistencial, supone la aceptacion del presente
reglamento por parte de usuarios y familiares.

2. En el caso de que el interesado no pudiera firmar, por imposibilidad fisica o
psiquica, el médico extenderd la oportuna diligencia al final de dicho documento,
expresando tal incapacidad.

3. Si no supiere firmar, colocard su huella dactilar en el lugar de la firma ante dos
testigos que firmaran debajo de la impresion dactilar. De no saber firmar el familiar
o responsable, se procedera de idéntica forma que con el usuario.

Los usuarios del Centro de Escucha no requieren ningun tipo de contrato formal para ser
atendidos.
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CAPITULO VI
REGIMEN ECONOMICO

Articulo 13. Usuarios en régimen de concierto publico.

Las personas atendidas en el Centro Asistencial San Camilo y que ocupan plazas
concertadas con entes determinados (SERMAS, Consejeria de Familia y Asuntos Sociales,
Ayuntamiento de Tres Cantos u otros) entran dentro de los presupuestos que dichos
conciertos sefialan -ya sea en la Residencia Asistida, Centro de Dia o en la Unidad de
Cuidados Paliativos- y se les aplicaran las exigencias que los mismos marcan. Las cuotas
que por ellos abona la administracion publica no incluyen los siguientes servicios:

1. Las consumiciones en cafeteria.
El servicio de podologia.

El servicio de peluqueria.

El uso del teléfono.

Los acompafiamientos a usuarios que son trasladados a Centros Hospitalarios.

AN AN N

Otros servicios (dentista, oculista...) y productos prestados por profesionales
ajenos al Centro Asistencial: protesis dentales, gafas, audifonos...

7. El material que precise el usuario para su uso personal: ropa y calzado, utiles
individuales de aseo, andadores, sillas de ruedas y otro tipo de ayudas técnicas, asi
como las piezas de reparacion de dichos utiles, sin perjuicio de la cobertura que el
Sistema de Salud correspondiente prevea en cada caso.

8. El marcaje de ropa.

9. Los medicamentos, material de incontinencia..., asi como cualquier otro servicio
o producto que no cubra el Sistema Publico, tanto del d&mbito social como del
sanitario. Se exceptia de este pago a los pacientes que ingresen en la Unidad de
Cuidados Paliativos.

Todos estos servicios y productos seran abonados por el usuario o la familia mediante
domiciliacidon bancaria, o en su defecto seran abonados en metalico. Esto no obsta para que
el Centro Asistencial pueda ofrecer, por su cuenta, tales prestaciones a los usuarios que no
puedan hacer frente a su pago.

Articulo 14. Usuarios en régimen privado en la Residencia Asistida, Unidad de
Cuidados Paliativos y Centro de Dia.

Para los usuarios con contratos privados, el importe de la plaza sera fijada dentro del
marco de las tarifas que, con periodicidad anual, son comunicadas a la Comunidad de
Madrid. No obstante, siendo esta entidad de caracter benéfico social sin animo de lucro, el
precio que finalmente se aplique en cada caso, podra variar segun las posibilidades del
usuario, teniendo en cuenta sus recursos propios (pension, ingresos, bienes,...) y la
aportacion o ayuda que puedan prestar sus familiares si los tuviere.

Los pacientes de la UCP abonardn como importe de la plaza, el fijado en cada momento
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por el Centro Asistencial, sirviendo de referencia orientativa a estos efectos, el importe que
el Servicio Madrilefio de Salud, u organismo que le sustituya, viniera abonando al Centro,
de conformidad con el precio estipulado en cada contrato del concierto.

Los residentes y pacientes con contratos privados se sujetaran a las normas siguientes.

1.

Quienes carezcan de ingresos fijos mensuales, pero perciban rentas o posean
capital determinado, entregaran mensualmente la cantidad que se estipule.

Quienes no posean medios econdmicos y tengan familiares, abonaran, asimismo, la
cantidad que se determine, segun las posibilidades reales de la familia.

Quienes tengan bienes inmuebles y no tengan familia ni ingresos, ni liquidez
efectiva, firmaran un acuerdo en el que se especifiquen las condiciones y modo de
pago.

Los que carezcan de familiares, en el supuesto de percibir una pension o subsidio
minimos, si poseen bienes econdmicos o bienes inmuebles, o de cualquier otra

indole, la diferencia entre la pension y lo estipulado lo abonaran siguiendo la
norma del apartado anterior.

El pago de la estancia de Residencia Asistida se efectuara mensualmente, por
adelantado, dentro de los cinco primeros dias de cada mes, y el de la estancia de
pacientes de la Unidad de Cuidados Paliativos, con caracter semanal, una vez
transcurrida ésta. En ambos casos, para su cobro, se pasard un recibo contra la
cuenta bancaria facilitada por las personas que, en su caso, sean las obligadas al
pago de la estancia. El Centro Asistencial San Camilo emitira el correspondiente
recibo acreditativo.

El precio del contrato de cada servicio se revisara con caracter anual, para
adaptarlo a las variaciones del precio de mercado de bienes y servicios que
influyan en el coste real de la plaza, como: el indice de Precios al Consumo (IPC)
publicado oficialmente por el Instituto Nacional de Estadistica u organismo que le
sustituya; el incremento de las tablas salariales anuales vigentes en los Convenios
Colectivos aplicables al sector de actividad del Centro Asistencial, o cualquier otro
de clara incidencia en el coste del servicio prestado.

En el momento de haber sido realizada la reserva de plaza en el Centro Asistencial,
el usuario debera depositar una fianza equivalente al 50% del precio mensual
estipulado para su estancia. Importe que serd devuelto al causar baja en el Centro
Asistencial, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos a que se refiere el
articulo 15.1 de este reglamento.

En el precio pactado estaran incluidas las siguientes prestaciones:

a) Residencia Asistida y Unidad de Cuidados Paliativos.

- El alojamiento, es decir, uso de la habitacion ya sea individual o compartida, de
las areas del Centro Asistencial asi como el mantenimiento y limpieza de las
referidas zonas.

- La manutencion completa: desayuno, almuerzo, merienda y cena.

- El cuidado personal que comprende: la asistencia sociosanitaria, médica y de
enfermeria, asi como la prestacion de la asistencia necesaria para la realizacion
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b)

de las actividades de la vida diaria y aquellas encaminadas al mantenimiento de
las capacidades funcionales de las personas atendidas en el Centro Asistencial
San Camilo.

La utilizacién de las dependencias e instalaciones que el Centro Asistencial
posee.

El lavado y planchado de la ropa personal (s6lo en el caso de residentes de la
Residencia Asistida).

Centro de Dia

Desayuno, almuerzo y merienda.

El cuidado personal que comprende: la asistencia sociosanitaria, médica y de
enfermeria, asi como la prestacion de la asistencia necesaria para la realizacion
de las actividades de la vida diaria y aquellas encaminadas al mantenimiento de
las capacidades funcionales de las personas atendidas en el Centro Asistencial
San Camilo.

La utilizacién de las dependencias e instalaciones que el Centro Asistencial
posee.

9. Quedan excluidas de las cuotas mensuales las prestaciones que se enumeran en el
Articulo 13 de este mismo capitulo; lo cual no obsta para que el Centro Asistencial
pueda prestar por su cuenta tales servicios a los usuarios que no puedan abonarlos.

Articulo 15. Procedimiento frente a impagos.

1. Si el recibo de la estancia mensual o semanal, asi como el recibo por servicios,
materiales o enseres, excluidos del precio de la plaza del Centro Asistencial San
Camilo, resultaran impagados, se pasara al cobro por segunda vez, anadiéndole los
gastos ocasionados por la devolucion. El supuesto de nuevo impago da derecho a la
rescision del contrato por parte de la residencia. En tal caso se dard conocimiento al
usuario, si es capaz, y a la persona responsable, con el objeto de regular la situacion. Si
no se llegase al total resarcimiento de la deuda, se rescindira el contrato, previa
comunicacion a los entes competentes, debiendo abandonar el Centro Asistencial, sin
derecho a la devolucion de la fianza prestada

2. Ademéds, seran causas de rescision del contrato y, por tanto, de baja del Centro
Asistencial San Camilo en cualquiera de sus servicios:

No respetar las normas de convivencia.
Entorpecer deliberadamente la buena marcha del Centro.
La negacion a recibir la asistencia del personal del Centro.

En la Residencia Asistida o en la Unidad de Cuidados Paliativos, negarse o
impedir que se realice la limpieza diaria en la habitacion.

Cuando se dieren estos supuestos, la Direccion lo darda a conocer a la jurisdiccion
competente a la que solicitara que se abra el expediente oportuno.
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Articulo 16. Centro de Escucha.

El servicio del Centro de Escucha es totalmente gratuito. No obstante todos aquellos
usuarios que deseen realizar una colaboracion econdmica voluntariamente, lo podran hacer
a través de un sobre confeccionado para tal uso o bien ingresandolo directamente en la
cuenta corriente del Centro de Humanizacién de la Salud de los Religiosos Camilos.
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CAPITULO VII
AUSENCIAS

Articulo 17. Procedimiento en la Residencia Asistida, Centro de Dia y en la Unidad de
Cuidados Paliativos.

Todas las ausencias de la Residencia Asistida, Centro de Dia y de la Unidad de Cuidados
Paliativos, deben ser comunicadas por escrito a la Direccion del Centro, concretando la
fecha de salida y entrada.

- Las ausencias voluntarias y forzosas, tanto de los residentes de la Residencia Asistida,
como usuarios del Centro de Dia, que ocupen una plaza en régimen de concierto con la
Comunidad de Madrid, con el Ayuntamiento de Tres Cantos, o con cualquier otra
Institucion, publica o privada, se regiran por las normas que cada uno de los conciertos
establezcan al respecto.

- Los residentes privados, tanto en régimen de estancia definitiva, como de Centro de
Dia, podran ausentarse, con caracter voluntario, hasta 30 dias al afo con derecho a
reserva de plaza. Durante este tiempo de ausencia, los residentes deberan abonar la
cuota de reserva, equivalente a la cuota mensual menos el coste de alimentacién por
este periodo, especificado en el contrato privado de admision.

En el supuesto de que la ausencia sea de caracter forzoso, por internamiento en Centro
Hospitalario, el tiempo de reserva de plaza sera indefinido, por el tiempo que dure la
causa que dio origen a la misma. En estos casos, los residentes, al igual que en el punto
anterior, deberan abonar la cuota de reserva, equivalente a la cuota mensual menos el
coste de alimentacion por este periodo, especificado en el contrato privado de
admision.

- En el caso de ausencias voluntarias, al igual que se indica en el articulo 25.6 del
presente reglamento, el equipo médico e interdisciplinar puede valorar e informar
sobre la conveniencia o no de la misma, si bien la decision tltima y la responsabilidad
correspondera al usuario, en los términos y con las limitaciones establecidas en la
legislacion civil vigente en materia de personas incapacitadas o en proceso de
incapacitacion.

- Antes de la salida del residente se le debera entregar el tratamiento que tenga pautado
para garantizar la continuidad de la atencion.

- El cambio de la fecha de retorno, en el caso de ausencias voluntarias, debera ser
comunicada por el residente de la Residencia Asistida o el usuario del Centro de Dia,
con la suficiente antelacién y en el momento del regreso se personara en recepcion.

Articulo 18. Procedimiento en el Centro de Escucha.

En el caso de ausencia voluntaria a la cita, el usuario deberd informar con la mayor
antelacion posible para poder gestionar la anulacion, quedando emplazado para la siguiente
ya establecida.

Salvo que la ausencia sea por causa directa de este Servicio, falta de salas, imposibilidad
del voluntario/profesional, etc. El dia de ausencia constara como realizada, descontandose
asi del maximo de las (20 citas).
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CAPITULO VIII
BAJAS Y TRASLADOS

Articulo 19. Procedimiento y causas de bajas.

a) Residencia Asistida, Centro de Dia y Unidad de Cuidados Paliativos.

1. Cuando un usuario de la Residencia Asistida y Centro de Dia desee dejar libre la
plaza, debera comunicarlo por escrito a la Direccion del Centro, con quince (15
dias) de antelacion. De no hacerlo asi, perdera el derecho a la devolucion del
importe de la cuota si ya se le hubiera pasado al cobro, asi como el derecho a la
devolucion de la fianza prestada.

2. Los pacientes de la Unidad de Cuidados Paliativos que deseen tomarse un alta
de forma voluntaria deberdn firmar el correspondiente documento de alta
voluntaria.

3. En caso de defuncion de un residente de la Residencia Asistida o de un paciente
de la Unidad de Cuidados Paliativos, la familia debe hacerse cargo de las
gestiones y gastos que ello pudiera originar, quedando sujeta la devolucién de la
fianza a la liquidacion de los costes pendientes.

4. Causaran baja en el Centro Asistencial San Camilo aquellos usuarios que presenten
trastornos psiquiatricos graves, que comporten riesgos para la propia vida del
interesado o para terceros, por no estar este Centro ni capacitado, ni acreditado para
prestar los cuidados debidos.

5. Seran causas de rescision del contrato y, por tanto, baja en el Centro, entre otras,
las causas e incumplimiento reiterado de las obligaciones a que se refieren los
articulos 15.2, 22 y 30 de este Reglamento.

6. Otros motivos que dan origen a causar baja del Centro Asistencial son:

- Por dejar de reunir los requisitos que dieron lugar a la adjudicacion de la plaza,
ocultacion o falsedad en los documentos o datos aportados.

- Por traslado del residente.

- Por fallecimiento.

En el caso de usuarios que ocupen una plaza publica concertada con la Comunidad

de Madrid podran disponer el traslado de los mismos, entre centros, en los

siguientes supuestos:

- A peticién del interesado, trascurrido el periodo que establezca la normativa
reguladora de los acuerdos y convenios con la administracion publica.

- Con motivo de una reestructuracion.

- Por causa de fuerza mayor

- Como consecuencia de la aplicacion de medidas correctivas en caso de
incumplimiento de las normas de convivencia

- De oficio, cuando concurran circunstancias que lo hagan necesario para
garantizar la adecuada atencion al mismo.

b) Centro de Escucha

Causaran baja en el Centro de Escucha aquellos usuarios que dejen de asistir a mas de dos
citas de manera injustificada.
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CAPITULO IX
NORMAS, DERECHOS Y DEBERES

Articulo 20. Normas de convivencia en la Residencia Asistida, Centro de Dia y Unidad
de Cuidados Paliativos.

L.

Los usuarios de la Residencia Asistida y del Centro de Dia tomaran las comidas a
las horas sefialadas en el comedor; a no ser que se disponga otra cosa en casos
particulares o momentos especiales: fiestas, acontecimientos, enfermedad que
suponga guardar cama o reposo. Esta cuestion no afecta a los pacientes de la
Unidad de Cuidados Paliativos.

En todo momento los residentes y pacientes respetaran las habitaciones de los
demas, no entrando sin el debido permiso.

Se tendra especial cuidado en comunicar los cambios de domicilio o teléfono de
los familiares més allegados.

Se evitard en las habitaciones el uso de aparatos eléctricos, de gas u otros que
supongan peligro de incendio.

Intentaran tener la habitacion limpia y ordenada, evitando tener en ella comestibles
o cualquier otra cosa que pudiese afectar al orden y la limpieza, a no ser que la
habitacion tuviera algun espacio especifico a estos efectos, como frigorifico.
Deberan evitar todo ruido que pueda molestar a los otros residentes y pacientes,
maxime en horas de descanso: siesta y noche.

Comunicaran a los auxiliares de planta cuantas anomalias se observen en el
funcionamiento de aparatos, instalaciones, utensilios, muebles,...

Si los residentes y pacientes desean guardar sus objetos de valor o su dinero bajo su
propio control, el Centro Asistencial no se hace responsable de su falta o extravio.
En ningun caso podran tener en la habitacion objetos punzantes o armas blancas
de ninguna clase. Objetos que, en el supuesto de necesitarlos, lo pediran al personal
del Centro, debiendo devolverlos una vez hayan hecho uso de ellos.

Articulo 21. Derechos de los usuarios del Centro Asistencial San Camilo.

a) Residencia Asistida, Centro de Dia y Unidad de Cuidados Paliativos.

Todo residente y paciente tendra derecho:

1.

2.
3.

Disfrutar de una adecuada calidad de vida, considerando el centro como su
domicilio y su propia casa.

A la tutela ante las autoridades publicas.

A no ser discriminado por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o
cualquier otra condicion o circunstancia personal o social, de conformidad con lo
expresado en el art. 14 de la Constitucion Espafiola.

A un trato digno por parte del personal del Centro, de otros usuarios, familiares y
voluntarios.

A la méxima intimidad personal, acorde a las condiciones estructurales del Centro
y a la proteccion de la propia imagen. Al secreto profesional de su historia social,
sanitaria, psicoldgica y espiritual, a la proteccion de sus datos personales y ejercer
los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion en los términos
establecidos en la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter
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o

10.

11.

12.

13

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

Personal.

A una asistencia individualizada acorde con sus necesidades especificas, asi como
a un programa de intervencion individual definido y realizado con la participacion
y el conocimiento del residente/paciente.

A una alimentacion adecuada a su edad y estado fisico.

A la limpieza de sus dependencias.

A mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir visitas de sus
familiares y amigos, siempre que se adapten a las normas del Centro y no
perturben la paz del interesado ni de los otros residentes y pacientes. En todo caso,
el Centro Asistencial se reserva el derecho de admision.

A salir y entrar del Centro, segun sus capacidades fisicas y mentales, siempre que
se respeten las horas reglamentarias y con previo aviso a los responsables de
planta.

A comer, salvo excepciones por razones de salud, fuera del Centro y pasar dias con
su familia, avisando previamente a los responsables.

A tener objetos personales en la habitacion, en tanto que no impidan la estética ni
el movimiento dentro de la misma.

. A poder acudir a cualquier responsable del Centro cuando necesite asesoramiento,

orientacion, consulta o gestion de algun asunto.

A formular todo tipo de quejas o reclamaciones sobre cualquier aspecto personal o
de funcionamiento de los servicios del Centro, pudiendo hacerlo, tanto ante los
responsables correspondientes, como a través de las hojas de reclamaciones que
tienen a su disposicion en el servicio de Recepcion.

Asi mismo, podran realizar cualquier tipo de sugerencia que tienda a la mejora de
la calidad de vida en el Centro por medio del buzén de “sugerencias” instalado en
Recepcion.

A una intervencion individualizada segun sus necesidades especificas, asi como
que se les asista en los tramites necesarios de cara a su acceso a la atencion social,
sanitaria, educativa, cultural y, en general, a todas las necesidades personales que
sean precisas para conseguir su desarrollo integral.

A la informacion contenida en su expediente personal, a conocer el precio de los
servicios que recibe y, en general, toda aquella informacién que requiera como
residente/paciente.

A que sus creencias religiosas e ideologia sean respetadas.

A acceder, permanecer y cesar en el uso de los servicios y actividades del Centro
por voluntad propia.

A asociarse al objeto de favorecer su participacion en la programacion y desarrollo
de las actividades y para la defensa de sus derechos, asi como a estar representados
en estas asociaciones y ante el Centro, por medio de familiares, en la forma y
condiciones que se establezcan.

A dar y formular instrucciones previas respecto a la asistencia o los cuidados que
se le puedan administrar, con el objeto de hacer frente a posibles situaciones
futuras en las que no sean capaces de expresarlas. Todo ello, de conformidad con la
normativa estatal y autonémica correspondiente.

A recibir los servicios que se presten en el Centro de acuerdo con su programa de
intervencion social, asi como a una adecuada coordinacién con otros sistemas
afines, como el sociosanitario, educativo, de empleo, y aquellos otros que puedan
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23.

confluir con los servicios sociales en areas concretas de la intervencion
personalizada.

El ejercicio de los derechos sefialados, podran ser objeto de limitaciones en virtud
de resolucion administrativa o judicial.

b) Centro de Escucha

l.
2.

e

9.

10.

A recibir informacion veraz comprensible y adecuada a sus necesidades.

A recibir la informacion suficiente para permitirle tomar decisiones de acuerdo con
su propia y libre voluntad.

A que se respete el caracter confidencial de los datos referentes a su salud y a que
nadie pueda acceder a ellos sin previa autorizacion amparada por la ley.

A abandonar el encuentro si considera que el tipo de ayuda o el proceder del
voluntario no concuerda con las expectativas generadas por el Servicio de ayuda.

A recibir ayuda independientemente de su ideologia politica, social y religiosa.

A ser tratado sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad, intimidad, y
creencias.

A recibir toda la atencion y el apoyo que su circunstancia vital requiera siempre
que no sobrepase el maximo establecido por el Servicio de ayuda.

A ser atendido por un voluntario, que posea la suficiente formacion y preparacion
psicoldgica y emocional para prestarle una ayuda eficaz.

A recibir la ayuda oportuna sin coste econémico alguno y ningin otro tipo de
contraprestacion.

A respetar y cuidar los materiales e instalaciones que se pongan a su disposicion.

Articulo 22. Deberes.
a) Residencia Asistida, Centro de Dia y Unidad de Cuidados Paliativos.

1.

2.

PN W

10.

11.

Conocer y cumplir las normas establecidas en este reglamento, asi como cumplir
las normas determinadas en las condiciones generales de utilizacion del Centro.
Pagar las cuotas estipuladas y abonar la fianza y el precio establecido, en su caso,
en el documento de admision al Centro asi como las actualizaciones de fueran
objeto.

No ocultar bienes o ingresos que fueren necesarios para pagar las cuotas
establecidas de antemano.

Hacerse cargo de los dafios causados por su culpa, tanto en instalaciones y
propiedades del Centro asi como de los demas usuarios del Centro San Camilo.
Aceptar el menu, salvo prescripcion facultativa.

Abstenerse de fumar, salvo en las zonas donde expresamente se permite.

Vestir adecuadamente y cuidar su aseo personal.

Adquirir sus prendas de vestir personales y los utiles de aseo, salvo que su
verdadera situacion econdmica se lo impida, en cuyo caso, seria el Centro quién se
lo procurase.

Observar una conducta basada en el mutuo respeto, tolerancia y colaboracion
posibles, encaminados a facilitar una mejor convivencia, tanto con el personal
trabajador, como con sus compatfieros.

Asumir la responsabilidad de los dafios y perjuicios, por accidentes o percances,
sufridos u ocasionados por el residente o paciente fuera del Centro.

Facilitar toda la informacion necesaria para valorar sus circunstancias y
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responsabilizarse de la veracidad de dicha informacion, asi como informar de los
cambios que se produzcan respecto a su situacion, sin perjuicio de las obligaciones
del Centro en esta materia.

b) Centro de Escucha.

1. Conocer y cumplir las normas establecidas en este reglamento.

2. Respetar instalaciones y propiedades de este Servicio.

3. Observar una conducta basada en el mutuo respeto, tolerancia y colaboracion
posibles, encaminados a obtener el objetivo de mejora deseado.

4. Abstenerse de fumar, salvo en las zonas donde expresamente se permite.

Respetar y adecuarse a horarios, regimenes de citas, etc. establecidos por el Centro

de Escucha.

Articulo 23. Publicidad de los derechos y deberes.

e

Los derechos y deberes de los usuarios del Centro Asistencial San Camilo estaran
disponibles para los mismos y se daran a conocer al ser expuestos en lugar visible del
Centro.

Articulo 24. Comité de Etica.

El Centro Asistencial San Camilo cuenta con un Comité de Etica Asistencial que tiene
como finalidad mejorar la calidad de la atencion y proteger los derechos de los usuarios, de
sus familiares y de los profesionales del Centro.

26



CAPITULO X
HORARIOS

Articulo 25. Residencia Asistida y Unidad de Cuidados Paliativos.

Con objeto de garantizar el buen funcionamiento del Centro Asistencial San Camilo se
establecen los siguientes horarios:

1.

5.

Visitas.

Los residentes de la Residencia Asistida y usuarios del Centro de Dia podran
recibir visitas, tanto por la manana como por la tarde, exceptuando las horas de las
comidas.

Los pacientes de la Unidad de Cuidados Paliativos, al igual que los residentes en
situacion de enfermedad grave o con un proceso agudo, también podran recibir
visitas a cualquier hora del dia e incluso por la noche.

En todo caso se respetaran las indicaciones dadas por el equipo asistencial

Los visitantes de la Residencia Asistida deberan comunicar su entrada y salida en
la Recepcion del Centro.

Atencion médico-sanitaria. Los residentes de la Residencia y pacientes de la
Unidad de Cuidados Paliativos dispondran de esta asistencia a cualquier hora del
dia y de la noche, segun criterio del médico y, en su defecto, del enfermero/a
responsable.

Comidas. El horario, susceptible de cambio si fuera conveniente, sera en principio:

- Desayuno : 9.00 - 10.15 horas
Almuerzo : 13.00 - 14.00 horas
Merienda :16.30 - 17.30 horas
- Cena :19.00 - 20.00 horas

Servicios y actividades.

Para lograr una atencidon integral, el Centro cuenta con un amplio equipo
interdisplinar que trabaja para responder a las necesidades de pacientes y
residentes. Entre otros servicios, el Centro Asistencial San Camilo cuenta con:

- Atencion médica y de enfermeria

- Atencion psicologica

- Trabajo Social

- Servicio de Rehabilitacion y Terapia ocupacional

- Actividades de ocio y tiempo libre

- Servicio de Atencion espiritual y voluntariado

- Organos de decision y participacion: Club de ancianos y familias

Celebraciones Religiosas. Las prestaciones ordinarias son las siguientes:

- Ritos y sacramentos a cualquier hora del dia y de la noche.
- Misa diaria seglin horario.
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6. Régimen de Salidas.

a) Residencia Asistida.

Los residentes y pacientes que deseen pernoctar fuera del Centro, deberan
notificarlo previamente, debiendo ser autorizados por la Direccién las ausencias
de duracion continuada superior al mes, o las discontinuas que superen los
cuarenta y cinco dias en un periodo de doce meses.

Independientemente de la naturaleza y duracion de las salidas, los residentes
sometidos a control continuado, deberan ser reconocidos previamente por el
médico, quien les informara sobre la conveniencia o no de la misma, si bien la
decision ultima y la responsabilidad corresponderd al residente, tutor o familiar
responsable.

b) Unidad de Cuidados Paliativos.

Los pacientes de la Unidad de Cuidados Paliativos que deseen pasar
alglin dia en su domicilio tendran que consultarlo con el equipo médico
y, si este lo considera posible y conveniente, dard su autorizacion. En
este supuesto, antes de salir de la UCP, el paciente firmarda el
“Documento de salida” y el Centro se compromete a la reserva de la
plaza publica por el tiempo acordado.

Articulo 26. Centro de Dia.

El horario habitual del Centro de Dia sera de 9.00 a 18.00 horas. Este horario podra
ser modificado por las necesidades del usuario y de la familia y que habran sido
acordadas con el responsable del area de Trabajo Social.

Articulo 27. Centro de Escucha.

Con objeto de garantizar el buen funcionamiento del Centro de Escucha, el horario
habitual de atencion personalizada y/o de grupos de ayuda mutua es de lunes a viernes, de
las 9:00 h. hasta las 21:00 h. ininterrumpidamente, atendiéndose también, en casos
concretos, los sabados.

La primera recogida de datos y citacion serd siempre telefonica.
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CAPITULO X1
PARTICIPACION
Articulo 28. Participacion.

La participacion de las personas atendidas en el Centro Asistencial San Camilo en todas las
intervenciones puede considerarse como un derecho y un deber.

Los niveles de participacion se han de basar en los criterios de responsabilidad y respeto,
intentando que dicha participacion sea creativa, activa, liberadora, agradable y dindmica.

La participacion de las familias de los residentes de la Residencia Asistida, de los pacientes
de la Unidad de Cuidados Paliativos y usuarios del Centro de Dia, particularmente de las
personas con deterioro cognitivo, es tenida muy en cuenta en la toma de decisiones que
afectan a la persona mayor.

Articulo 29. Club de Ancianos.

La Asociacion denominada “Club de Ancianos San Camilo”, es una entidad de caracter
publico, con personalidad juridica propia y sin d&nimo de lucro, que estd constituida al
amparo de la Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del derecho de
asociaciones y demas normas de concordante aplicacion, e integrada por los Residentes de
la Residencia Asistida y del Centro de Dia, quienes adquieren la condicion de miembros de
numero de dicha Asociacion por el mero hecho de ser residentes del Centro, de
conformidad con lo previsto en sus propios estatutos.

Por medio de sus representantes, los residentes participan en la marcha de la Residencia
Asistida aportando sus sugerencias, peticiones y decisiones, si vienen al caso. Asi pues,
mediante el didlogo, la labor en equipo y el mutuo interés, se hacen presentes ante la
Direccion en las iniciativas y determinaciones que se han de tomar para el avance de la
convivencia y el confort de todos los residentes.
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Articulo

CAPITULO XII

REGIMEN DISCIPLINARIO DE LA RESIDENCIA ASISTIDA,
UNIDAD DE CUIDADOS PALIATIVOS
Y CENTRO DE DiA

30.- Pérdida de la condicion de usuario.

La condiciéon de residente de la Residencia Asistida, paciente de la Unidad de
Cuidados Paliativos o usuario del Centro de Dia se pierde por alguna de las
siguientes causas:

a)

b)

g)
h)

Articulo

Por renuncia voluntaria del usuario, en su caso, de su representante
legal, por escrito y con quince dias de antelacion.

Por renuncia voluntaria, al no regresar de una ausencia pactada en el
plazo fijado para ello y no recibir notificacion justificativa de la
misma.

Por incurrir el usuario, o su representante legal, en incumplimientos
contractuales.

Al ser sancionado con la expulsion definitiva del Centro Asistencial tal
como se establece en el Reglamento de Régimen Interno.

Por cierre del establecimiento, instado unilateralmente por sus 6érganos
directivos sin que se produzca sucesion en otra entidad con los mismos
fines.

Por necesitar cuidados médicos y asistenciales especiales que no se
puedan ofrecer en el Centro Asistencial.

Por fallecimiento del usuario.

Por ser dado de alta de la Unidad de Cuidados Paliativos seglin los
criterios del SERMAS u organismo publico que le sustituya.

31.- Faltas.

Se consideraran faltas todos aquellos hechos y omisiones que perturben el buen
funcionamiento y la normal convivencia del Centro Asistencial San Camilo. Las
faltas se graduaran en leves, graves y muy graves.

Articulo

32.- Faltas leves.

Se consideran faltas leves:

a) Alterar las normas de convivencia creando situaciones de malestar en el
Centro Asistencial, que no sean graves.

b) Faltar levemente a la consideracion debida a la Direccidn, personal del
Centro, resto de usuarios, familiares, voluntarios o visitantes.

c) Utilizar de forma inadecuada las instalaciones, medios y servicios del
Centro o perturbar las actividades del mismo.
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d)

e)

No ser puntual en las comidas o cualquier otra actividad sefialada para el
buen funcionamiento del Centro.

El incumplimiento de cualquiera de las normas establecidas en el presente
Reglamento, sera considerado como falta leve, como minimo, si no se
encuentra definida en otros articulos como falta de grado superior.

Articulo 33.- Faltas graves.

Se consideran faltas graves:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)
h)

i)

k)

D

La reincidencia en las faltas leves.

Promover o participar en discusiones violentas y alterar las normas de
convivencia y respeto mutuo en el Centro.

Ausentarse del Centro Asistencial sin previa comunicacion.

Faltar gravemente a la consideracion debida a la Direccidn, personal del
Centro, a otros usuarios, voluntarios o visitantes.

La desidia y abandono de la higiene personal, negandose a recibir
asistencia del personal del Centro.

El negarse o impedir que se realice la limpieza en la habitacion.
Ocasionar dafios graves por mal uso intencionado en los bienes del Centro.

Causar perjuicios notorios al normal desarrollo de los servicios o a la
convivencia del Centro.

Utilizar en las habitaciones aparatos o herramientas no autorizados.

La demora injustificada de un mes en el abono de la mensualidad por su
estancia.

Mantener o administrarse medicacidén sin conocimiento o autorizacion del
personal médico o de enfermeria.

Fumar dentro del Centro Asistencial salvo en las zonas donde expresamente se
permite.

Mantener objetos punzantes o cortantes sin autorizacion de la Direccidn.

m) Falsear u ocultar datos relevantes en relacion con su condicion de

residente.

Articulo 34.- Faltas muy graves.

Se consideran faltas muy graves:

a)
b)

c)

La reincidencia en las faltas graves.

La agresion fisica o los malos tratos hacia la Direccion, personal del
Centro, a otros usuarios, familiares, voluntarios o visitantes.

La sustraccion de bienes de cualquier clase u objetos propiedad del Centro
Asistencial, del personal trabajador o de los demdas usuarios, familiares,
voluntarios o visitantes.
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d) Ocasionar dafios muy graves en los bienes o instalaciones del Centro.
e) La embriaguez o la drogadiccion.

f) La demora injustificada de dos meses, alternos o sucesivos, en el abono de
la estancia.

Articulo 35.- Sanciones

Aquel usuario que cometa algun tipo de falta enunciada en los articulos
anteriores serd objeto de la sancion pertinente que tendrd caracter administrativo
y disciplinario, y se entendera aplicada con independencia de las
responsabilidades de orden civil o penal que de conformidad con la normativa
especifica le fueran de aplicacion.

Articulo 36.- Tipos de sanciones

Las sanciones que se impondran a los usuarios que incurran en alguna de las
faltas calificadas anteriormente, serdn las siguientes:

1.- Por faltas leves:
a) Amonestacion privada, verbal o escrita.
2.- Por faltas graves:

a) Suspension de los derechos de usuario del Centro San Camilo
por un periodo de quince a sesenta dias.

3.- Por faltas muy graves:

a) Suspension de los derechos de residente o paciente por un
periodo de dos a seis meses.

b) Expulsion definitiva del Centro.
Articulo 37.- Valoracion de las sanciones

Para la determinacién de las sanciones previstas por la comisiéon de cualquier
falta, se tendrdn en cuenta las circunstancias personales del autor responsable, asi
como la trascendencia de los hechos, la inquietud producida entre los usuarios o
personal del Centro Asistencial y la reparacion de los dafios ocasionados.

Articulo 38.- Incoacion y alegaciones.

La incoacion de los expedientes sancionadores corresponderd a la Direccion del
Centro, asi como su resolucion, en el supuesto de faltas leves, graves y/o muy
graves, con el Visto Bueno del Comité de Direccion del Centro Asistencial.

Antes de imponer ninguna sancion se oird al interesado, que podra alegar lo que
en su defensa desee.

32



CAPITULO XIII
APROBACION Y CAMBIOS

Articulo 39. Aprobacion y cambios.

Siendo la finalidad del Reglamento de Régimen Interior la claridad de las normas para un
mejor servicio a las personas mayores dependientes y personas al final de la vida, este esta
sujeto a los posibles cambios que se pudieran dar en las leyes y criterios que lo
fundamentan.

Quien elabora el Reglamento y lo aprueba es la Entidad Rectora con la Direccion, por
tanto, corresponde a dichos entes: los cambios o la supresion de articulos que lo integran,
asi como la elaboracion de un posible nuevo Reglamento.

Nota: La presente version ha sido aprobada por el Consejo de Administracion, en su
reunion celebrada en Tres Cantos, el veinte de diciembre de dos mil diecisiete.
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